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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana pengalaman 

komunikasi orang tua – anak ketika menyaksikan tayangan anak-anak di media 

sosial Tik Tok. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh munculnya fenomena media 

sosial yang banyak dipakai masyarakat yaitu Tik Tok, yang kehadirannya membuat 

berbagai macam kontrofersi berupa terdapatnya konten-konten video yang kurang 

cocok untuk dikonsumsi oleh anak-anak. 

 Penelitian ini dilakukan melalui pendekatan fenomenologi dan dengan 

metode deskriptif kualitatif. Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Teori Fenomenologi Alferd Schutz. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara mendalam kepada 8 informan. 

Hasil penelitian ini ditemukan bahwa orang tua memahami media sosial Tik 

Tok mengandung konten yang negatif untuk anak. Selain itu orang tua dapat 

memberikan contoh konten negatif yaitu tayangan vulgar, erotis, lipsync lagu 

dewasa. Dalam mengkomunikasikan dengan anak tentang tayangan di Tik Tok 

orang tua melakukannya berdasarkan dua motif yaitu motif masa yang akan datang 

(in order motive) dan motif masa lalu (because motive). Motif masa yang akan 

datang berupa motif yang ingin dicapai yaitu bertujuan agar anak tidak melakukan 

hal-hal negatif, mengerti batasan dalam bermedia sosial serta menumbuhkan sifat 

kreatif dalam diri anak kedepannya, dalam melakukan komunikasi tersebut orang 

tua melakukannya dengan berdiskui dan mengusulkan tayangan yang sesuai bagi 

usia anak. Motif masa lalu menjadi alasan orang tua mengkomunikasikan dengan 

anak. Pengalaman orang tua yang berasal dari pemahaman tentang media sosial Tik 

Tok membuat orang tua mengkomunikasikan tayangan yang ada di media sosial 

Tik Tok dan menerapkan tindakan berupa peraturan yaitu antara lain dengan 

memberikan pembatasan waktu dalam mengakses, ikut mendampingi anak dan 

berdiskusi tentang tayangan dengan anak. 

 

Kata kunci : Pengalaman komunikasi, fenomenologi, Media sosial Tik Tok 
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ABSTRACT 

  

This study aims to understand how the parent-child communication 

experience when watching children's shows on social media Tik Tok. This research 

is motivated by the emergence of a social media phenomenon that is widely used 

by the community, Tik Tok, whose presence makes various types of controversies 

in the form of video content that is not suitable for consumption by children. 

This research was conducted through a phenomenology approach and with 

a qualitative descriptive method. The main theory used in this study is the 

Phenomenology Theory of Alferd Schutz. Data collection techniques were carried 

out by in-depth interviews with 8 informants. 

The results of this study found that parents understand that Tik Tok social 

media contains negative content for children. In addition, parents can give examples 

of negative content, namely vulgar shows, erotic, lipsync adult songs. In 

communicating with children about shows in Tik Tok parents do it based on two 

motives namely future motives (in order motive) and past motives (because 

motive). Future motives in the form of motives to be achieved, namely aiming that 

children do not do negative things, understand the boundaries in social media and 

foster the creative nature of children in the future, in doing that communication 

parents do it by discussing and proposing appropriate shows age of child. Past 

motives are the reason for parents to communicate with children. Parents' 

experience derived from an understanding of social media Tik Tok makes parents 

communicate the programs on social media Tik Tok and apply actions in the form 

of regulations, among others, by limiting time to access, accompanying children 

and discussing shows with children. 

 

Keywords : Communication Experience, Phenomenology, Social Media Tik 

Tok 
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