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ABSTRAKSI

Judul : Hubungan Daya Tarik Sponsorship dan Citra Merek dengan Keputusan
Pembelian Produk Kosmetik Sariayu

Sponsorship merupakan salah satu strategi pemasaran yang saat ini banyak dipilih oleh
perusahaan untuk memasarkan produknya ke masyarakat luas. Program sponsorship yang
memiliki daya tarik diharapkan dapat menarik perhatian masyarakat hingga memiliki
keputusan untuk membeli. Selain itu, citra merek yang baik merupakan faktor yang kuat
untuk menarik konsumen dalam memilih produk.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan daya tarik Sponsorship dan citra
merek dengan keputusan pembelian produk kosmetik Sariayu. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teori respon kognitif dan teori reasoned action. Teknik sampel yang
digunakan adalah Non-Probability Sampling yaitu Purposive Sampling. Jumlah sampel yang
diteliti dalam penelitian ini adalah 50 responden dengan Kkarakterisitik wanita yang
berdomisili di Kota Semarang mengetahui program sponsorship Sariayu dengan event Miss
Indonesia serta mengetahui produk kosmetik Sariayu.

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji korelasi Chi - Square. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa daya tarik sponsorship dengan keputusan pembelian produk
kosmetik Sariayu memiliki hubungan yang signifikan dimana, nilai signifikansi dan korelasi
yang dihasilkan setelah dilakukan pengujian rumus Chi-Square dengan SPSS yaitu sebesar
0,000. Hal tersebut sesuai dengan teori respon kognitif yang digunakan dalam penelitian ini
dimana teori tersebut menyatakan bahwa terdapat hubungan antara daya tarik sponsorship
dengan keputusan pembelian. Selanjutnya, untuk citra merek dengan keputusan pembelian
juga memiliki hubungan yang signifikan dimana nilai signifikansi dan korelasi yang
dihasilkan setelah dilakukan pengujian rumus Chi-Square dengan SPSS vyaitu sebesar 0,000.
Hal tersebut sesuai dengan teori reasoned action yang digunakan dalam penelitian ini dimana
teori tersebut menyatakan bahwa terdapat hubungan antara citra merek dengan keputusan
pembelian khususnya produk kosmetik Sariayu.

Kata Kunci  : Daya Tarik Sponsorship, Citra Merek, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Title: The Relationship of Sponsorship Attractiveness and Brand Image with the
Decision to Purchase Sariayu Cosmetic Products

Sponsors are one of the marketing strategies currently chosen by companies to market their
products to the wider community. The sponsorship program that has the attraction that is
expected to attract the attention of the public to have the decision to buy. In addition, brand
image is a strong factor to attract consumers in choosing products.

The purpose of this study was to study the relationship of Sponsor attractiveness and brand
image with the decision to purchase Sariayu cosmetic products. The theory used in this study
IS cognitive response theory and reasoned action theory. The sample technique used is Non-
Probability Sampling, namely Purposive Sampling. The number of samples discussed in this
study were 50 respondents with female characters domiciled in Semarang City knowing the
Sariayu sponsorship program with the Miss Indonesia event and knowing Sariayu cosmetic
products.

Analysis of the data used in this study is the Chi-Square trial. The results of the study show
that the production attracts sponsors with the purchase decision of Sariayu products having a
significant relationship, the significance value and results produced after testing the Chi-
Square formula with SPSS which is equal to 0,000. This is in accordance with the cognitive
response theory used in this study where this theory states about the relationship of the
attraction of sponsors to purchasing decisions. Furthermore, for the result image with the
purchase also has a significant relationship where the significance value and results are
generated after testing the Chi-Square formula with SPSS which is equal to 0,000. This is in
accordance with the theory of reasoned action used in this study where this theory states
about the relationship between brand image and the purchase decision of Sariayu cosmetic
products.

Keywords: Sponsorship Attractiveness, Brand Image, and Purchasing Decision
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena telah melimpahkan rahmat dan
karunia — Nya, sehingga penulis dapat merampungkan skripsi dengan judul “Hubungan
Daya Tarik Sponsorship dan Citra Merek dengan Keputusan Pembelian Produk

Kosmetik Sariayu”

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pesatnya kemajuan sektor industri yang dapat
meningkatkan pendapatan nasional sehingga, mampu memperkuat kondisi ekonomi untuk
menghadapi persaingan yang semakin ketat. Salah satu sektor industri yang paling
berkembang pesat di Indonesia adalah sektor industri kosmetik. Indonesia adalah industri
kosmetik terbesar ketiga di ASEAN di bawah Thailand dan Singapura. Salah satu industri
kosmetik di Indonesia yang sudah berdiri cukup lama adalah Sariayu. Meskipun sudah cukup
lama, namun Sariayu belum mampu menjadi Top Brand mengalahkan kompetitornya.
Sariayu sebagai produk kosmetik lokal masih dibawah pesaingnya. Top Brand Index mampu
memberikan ukuran kesuksesan sebuah merek di pasar melalui tiga tolok ukur yaitu, top of
mind, last usage, dan future intention. Ketiga tolok ukur tersebut mampu memberikan
gambaran tentang kondisi merek di pasar. Top of mind, mengindikasikan kekuatan merek di
benak konsumen. Last usage, menunjukkan kekuatan merek di pasar dalam hal perilaku
pembelian konsumen. Tolok ukur yang terakhir yaitu future intention, mengindikasikan
kekuatan merek dalam mendorong konsumen untuk membeli merek tersebut di masa yang

akan datang.

Skripsi ini dibagi menjadi 4 (empat) bab. BAB 1 berisi mengenai latar belakang dan
permasalah yang diangkat dalam skripsi ini, kerangka teori yang berisi teori yang digunakan
dalam penelitian ini, yaitu teori respon kognitif dan teori reasoned action, populasi yang

digunakan dalam penelitian ini yaitu wanita berdomisili di Kota Semarang yang tahu



mengenai program sponsorship Sariayu serta mengetahui merek Sariayu. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 50 responden serta cara analisis data. BAB Il berisi temuan — temuan
yang didapatkan dari hasil survey. BAB Ill berisi tentang analisis uji hipotesis dengan
menggunakan analisis Chi — Square. Sedangkan BAB IV berisi tentang penutup yang terdiri

dari kesimpulan dan saran yang diberikan peneliti.

Skripsi ini akhirnya dapat diselesaikan sebagai salah satu syarat menyelesaikan
Pendidikan S1 Jurusan Illmu Komunikasi, Fakultas lImu Sosial dan Politik, Universitas
Diponegoro, Semarang. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak
kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan.

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak.

Semarang,

Agneta Shendy Amalia
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