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ANALISIS KEPUASAN KERJA KARYAWAN CV LAKSANA DITINJAU
DARI KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA
(Studi pada Karyawan Bagian Body & Rangka)

ABSTRAK

CV Laksana sebagai perusahaan yang bergerak di bidang karoseri perakitan bus
mengalami peningkatan jumlah karyawan yang keluar dari perusahaan dari tahun
ke tahun. Jumlah karyawan keluar terbanyak terjadi pada bagian body & rangka.
Banyaknya karyawan body & rangka yang keluar tersebut dikarenakan pada bagian
body & rangka jenis pekerjaan yang dilakukan lebih berat, suhu udara lebih panas
dan risiko kecelakaan kerja lebih tinggi jika dibandingkan dengan bagian lainnya.
Untuk mempertahankan karyawan maka CV Laksana perlu memperhatikan faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan CV
Laksana bagian body & rangka ditinjau dari kompensasi dan lingkungan kerja
dengan membandingkan antara tingkat kepentingan bagi karyawan dan
pelaksanaan oleh perusahaan. Tipe penelitian yang digunakan adalah penelitian
deskriptif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 74 responden pada karyawan
bagian body & rangka. Teknik sampling yang digunakan adalah simple random
sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data
menggunakan Importance-Performance Analysis.

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa seluruh indikator memberikan
kepuasan kepada karyawan namun masih ada indikator yang dianggap penting
namun pelaksanaan dari perusahaan kurang baik sehingga CV Laksana perlu
memperhatikan dan meningkatkan kinerjanya. Indikator tersebut adalah besarnya
gaji, pemberian jaminan kesehatan dan keselamatan kerja, pemberian tunjangan
hari tua dan pensium, sirkulasi udara, kenyamanan tempat kerja, dan kelengkapan
peralatan kerja.

Kata kunci: kepuasan kerja, kompensasi, lingkungan kerja



THE ANALYSIS OF CV LAKSANA EMPLOYEES JOB SATISFACTION
REVIEWED BY COMPENSATION AND WORK ENVIRONTMENT
(Study On Body & Frame Division)

ABSTRACT

CV Laksana as a bus carrosserie company has an increase in number of employees
resign from the company year to year. The highest number of employees resignation
occurred in the body & frame division. The number of body & frame employees that
come out is caused on body & frame division the type of work performed is heavier,
the air temperature is hotter and the risk of workplace accidents is higher when
compared to other divisions. To preserve employees, CV Laksana needs to take
notice to factors that can affect employee job satisfaction.

This study aims to determine the level of employees job satisfaction reviewed by
compensation and work environment by comparing the importance of employees
and performance of company. Type of this research is descriptive research, with 74
respondents as sample. The sampling technique used is accidental sampling. Used
questionnaire as collecting data with Likert measurement scale. The data analysis
technique Importance-Performance Analysis.

The results of this research shows that all indicators provide satisfaction to
employees but there are indicators that are considered important but performance
of company is not good enough, so CV Laksana needs to take notice and improve
their performance. The indicators are the amount of salary, the provision of health
and safety guarantees, the provision of pension and pension benefits, air
circulation, the convenience of the workplace, and the completeness of work
equipment.

Keywords: compensation, job satisfaction, work environment
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