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ABSTRAK 

 

 

Penyelenggaraan transportasi umum merupakan urusan wajib pemerintah 

daerah yang harus dilaksanakan Pemerintah Kabupaten Pati. Namun demikian 

upaya itu “berbenturan” dengan kondisi sosial masyarakat yang memandang 

bahwa transportasi privat lebih menguntungkan dan juga perasaan kebebasan dan 

kemudahan yang diberikan pada penggunanya. Peluang untuk mengubah perilaku 

masyarakat untuk menggunakan kendaraan umum masih dimungkinkan dan 

tantangan terbesar dalam kebijakan terkait pilihan moda transportasi adalah 

mengidentifikasi parameter penentu pilihan menggunakan transportasi umum. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji parameter 

penentu penggunaan transportasi umum pada kelompok choice user transportasi 

umum pekerja yang bekerja di Perkotaan Pati sehingga diketahui parameter 

penentu apa yang paling dominan. Kepuasan pengguna dalam penelitian ini 

diadopsi dari konsep manajemen pemasaran yaitu layanan transportasi umum 

dipandang sebagai suatu produk/jasa dan penggunanya identik dengan konsumen. 

Objek penelitian adalah persepsi para pekerja yang bekerja di Perkotaan 

Pati, meliputi para pekerja pemerintah maupun swasta, khususnya kelompok 

choice user, atas layanan transportasi umum ke Perkotaan Pati, yang diduga tidak 

puas dan cenderung tidak memilih transportasi umum dengan 150 sampel yang 

dipilih dengan secara non-random sampling atau non-probability sampling 

dengan teknik Purposive Sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah 

Analisis Stuctural Equation Modelling (SEM), dengan Maximum Likelihood 

Estimation (MLE). 

Penelitian ini membuktikan bahwa hipotesis yang diajukan yaitu : 

aksesibilitas, konektivitas dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap ketidakpuasan pengguna; dan ketidakpuasan pengguna berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku tidak menggunakan transportasi umum. 

Akan tetapi pengaruh biaya perjalanan terhadap penggunaan transportasi umum 

tidak dapat dijelaskan oleh karena tidak dapat dilakukan estimasi. 

Menjawab permasalahan penelitian, penelitian ini menunjukkan bahwa 

parameter-parameter konektivitas (yaitu waktu menunggu, kesesuaian jadwal dan 

waktu perjalanan) merupakan parameter penentu penggunaan transportasi umum 

paling dominan dengan pengaruh sebesar 0,562. Selanjutnya parameter-parameter 

aksesibilitas (yaitu waktu mencapai, kedekatan dan ketersediaan jalan ke 

pemberhentian) dengan pengaruh sebesar 0,462 dan parameter-parameter kualitas 

layanan (yaitu perilaku petugas, kemanan dan keselamatan serta kenyamanan 

kendaraan) dengan pengaruh yang terendah sebesar 0,451. Penelitian juga 

mengkonfirmasi bahwa penggunaan transportasi umum ditentukan oleh kepuasan 

penggunanya. 

 

Kata kunci : aksesibilitas, konektivitas, kualitas layanan, transportasi umum. 
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ABSTRACT 

 

 

 
Public transportation development, a mandatory for regional 

government, clashes with the current social norm favorable to private vehicles, as 

well as the feeling of freedom and ease they give. It’s likely an opportunity for 

gov’t to change the society behaviour to use public transportation, while the most 

important challenge is to identify what parameters are determining the usage of 

public transportation. The research aims to analyze and assess determining 

parameters for public transportation usage  for choice user group among the 

labours that work in Pati Urban Area; therefor the most dominant parameters 

will be known. User satisfaction recently used in public transportation researches 

and widely believed as determinant of mode choice.  

This research is using Structural Equation Modelling (SEM) Analysis 

with 150 sampels of Pati Urban Area labours (including public servant and 

private workers) choosen by purposive sampling technique. The findings of the 

reasearh are : connectivity, accessibility and  service quality have positive and 

significant impact toward user disatisfaction and user disatisfaction influences 

traveller behaviour to unuse public transportation services, while influence of 

travel cost couldn’t be explained and  estimated. 

Finally, answering the research question, research reveals that 

connectivity’s parameters (0,563 influence rate), i.e waiting time, desireable 

arrival schedule and travel time, are the most dominant to determine public 

transportation usage. Meanwhile, accessibility’s parameters (0,462), i.e time, 

distance and availablity path to reach stop facilities, at the next ranking. At the 

lower rangking but also significant are service quality’s parameters, i.e servive 

crew’s behaviour, safety and convinience on board, with 0,451 influence rate. 

Research also confirms that public transportation usage determined by user 

satisfaction. 

 

Keywords : accessibility, connectivity, service quality, public transportation. 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Semua dimulai dari BRT Trans Semarang, Bus Kota Banyumanik-

Terboyo, dan Angkot Banyumanik-Johar, Johar-Genuk dan Karangayu-

Penggaron. Setiap berada di dalam moda transportasi itu, saya selalu bertanya-

tanya, mengapa ada disparitas diantara mereka, penuh sesak dan hanya berisi dua 

sampai lima penumpang. Sampai kapan angkot-angkot itu bertahan? Pertanyaan 

yang sama memenuhi pikiran ketika saya naik Bus Tayu-Pati dan Angkot 

Margorejo-Terminal Sleko. Capek kaki saya menunggu di depan Puskesmas 

Trangkil, bosan dan galau ketika mereka ngetem di Pertigaan Lingkar Selatan 

Kota Pati, meskipun dalam kepenuhsesakan saya tetap gembira ketika Bus 

Indonesia selalu membawa saya tidak terlambat mengikuti kuliah Hari Senin. 

Transportasi umum tiba-tiba mengusik pikiran saya.  

Mungkin sebagian dari kita berfikir: apakah transportasi umum 

(konvensional) masih worthy untuk dibicarakan? Sementara kini teknologi 

informasi telah mengakselerasi segala layanan menjadi berbasis on-line. Terus 

terang saya tidak bisa menjawab dengan tepat, hanya kembali bertanya: apakah 

transportasi on-line itu mendukung upaya mengurangi volume transportasi privat 

di jalan raya yang selama ini “dituduh” sebagai biang kemacetan dan tingginya 

subsidi BBM? Mungkin ada lagi yang bertanya: apakah pengembangan  

transportasi umum sesuatu yang urgen untuk kota “sekecil” Pati? Sekali lagi saya 

hanya bisa bertanya: apakah dulu terpikir pengembangan transportasi umum yang 

baik ketika kota-kota besar belum bermasalah dengan kemacetan? Sementara 

ketika urbanisasi sudah sedemikian menjadi-jadi lantas kita baru tergopoh-gopoh 

memikirkannya. Oleh karenanya saya semakin yakin bahwa: masa depan 

transportasi umum harus kita pikirkan justru ketika masalah-masalah yang ingin 

diselesaikan dengan transportasi umum belum sedemikian rumit. 

Awalnya saya ingin mencari tahu, bagaimana potensi pengembangan 

model “rapid transport” di Kabupaten Pati, tempat tinggal saya, sehingga 

masyarakat dan operator bisa sama-sama gembira. Masyarakat akan kembali 

memilih transportasi umum, operator kembali memiliki load factor optimal dan 

pemerintah tentu saja menuai luaran positif terlayaninya kebutuhan masyarakat 

dan menurunnya penggunaan BBM fosil yang populer itu.  

Terlintaslah isu “konektivitas” yang kini sedang aktual dalam Nawacita 

Presiden Jokowi. Dalam suasana duka menghadapi kepergian Bapak, saya coba 

selami berbagai kajian tentang konektivitas. Rupanya pentingnya konektivitas 

memang terkonfirmasi dalam berbagai artikel yang saya baca, meskipun memang 

aksesibilitas pun sesuatu yang urgent, untuk meningkatkan keunggulan bersaing 

transportasi umum di hadapan dominasi penggunaan kendaraan pribadi. 

Maka jadilah tesis ini, (aksesibilitas dan) konektivitas transportasi umum. 

Tesis ini pastilah banyak kelemahan dan kekurangan, tapi paling tidak saya bisa 
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