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ABSTRAK 

Persaingan bisnis pada produk sepatu olahraga di Indonesia ini telah 

mengalami peningkatan, sejalan dengan pertumbuhan jumlah merek sepatu 

olahraga yang baru. Perusahaan harus menciptakan strategi pemasaran yang 

baru untuk mempertahankan dan meraih pangsa pasar yang lebih luas. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser, 

kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian produk sepatu 

olahraga Adidas. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen sepatu olahraga Adidas 

di Kota Semarang. Jumlah sampel yang digunakan adalah sebanyak 110 orang 

yang dipilih menggunakan purposive sampling melalui kuesioner. Data 

diperoleh dari kuesioner yang kemudian diolah dan dianalisis dengan 

menggunakan program SPSS 22. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorser tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F diperoleh nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi 

yang dihasilkan fit, sehingga model regresi tersebut signifikan dan layak untuk 

digunakan. Hasil tersebut juga berarti bahwa celebrity endorser, kualitas 

produk, dan harga dapat digunakan untuk memprediksi keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Kualitas Produk, Harga, dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

Business competition of sport shoes products in Indonesia has increased, 

in line with the growing number of new sport shoes brand. Companies must create 

new marketing strategies to maintain and gain a wider market share. The purpose 

of this research is to determine the effect of celebrity endorser, product quality, 

and price on purchase decision of Adidas sport shoes. 

The population of this research are consumers of Adidas sport shoes in 

Semarang. The number of samples used is 110 people who are selected by using 

purposive sampling through questionnaire. Data obtained from questionnaires 

and then processed and analyzed by using SPSS version 22 program. 

The results of this research showed that celebrity endorser had no effect 

on purchase decision, product quality had a positive and significant effect on 

purchase decision, price had a positive and significant effect on purchase 

decision. The results of F test obtained a significance value smaller than 0,05, it 

can be concluded that the regression model produced is fit, so that the regression 

model is significant and decent to use. These results also mean that celebrity 

endorser, product quality and price can be used to predict purchase decisions. 

 

Keywords : Celebrity Endorser, Product Quality, Price, and Purchase Decision.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan pasar produk yang ada di Indonesia kini mulai berjalan 

pesat, termasuk dalam bidang fashion yang bertemakan sepatu. Saat ini terdapat 

banyak jenis sepatu yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan si pengguna. Mulai 

dari sepatu kasual, sepatu resmi, hingga sepatu olahraga. Sepatu olahraga menjadi 

suatu alternatif yang kini banyak menjadi pilihan bagi semua kalangan masyarakat 

khususnya para remaja karena sepatu olahraga kini bukan hanya menjadi 

pelengkap dalam berolahraga, namun sudah mulai menjadi salah satu kebutuhan 

khususnya dalam hal fashion di kalangan masyarakat. Masyarakat kini mulai 

menggunakannya dalam pemakaian sehari-hari diluar berolahraga. 

Dalam hal pemilihan sepatu pun masyarakat kini bukan hanya melihat dari 

sisi kegunaannya saja, namun juga dari tingkat keestetikaan produk tersebut 

ketika digunakan, kualitas dari produk tersebut, maupun harga yang ditawarkan 

oleh berbagai merek. Oleh karena itu, berbagai merek berlomba-lomba untuk 

bersaing dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat. Hal ini menuntut 

perusahaan untuk menentukan strategi promosi dan penjualan yang kreatif dan 

inovatif agar mampu meningkatkan daya saing serta menarik perhatian konsumen 

sehingga mempengaruhi keputusan konsumen untuk mengonsumsi produk 

tersebut. 
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Seiring dengan perkembangan dalam dunia fashion khususnya sepatu, 

perusahaan dituntut untuk selalu memberikan penawaran-penawaran yang terbaik 

kepada masyarakat. Ditambah lagi dewasa ini produk sepatu sudah menjadi salah 

satu pilihan utama masyarakat dalam kesehariannya karena dianggap lebih 

nyaman dan mampu memberikan perlindungan terhadap kaki ketika melakukan 

aktivitas. Dengan minat konsumen yang semakin tinggi terhadap sepatu 

menjadikan perusahaan memiliki peluang yang semakin besar untuk berusaha 

memberikan tawaran-tawaran yang menarik kepada konsumen. Berdasarkan data 

yang didapat dari APRISINDO (Asosiasi Persepatuan Indonesia) menunjukkan 

peningkatan pertumbuhan industri sepatu di Indonesia: 

Tabel 1. 1 

Peningkatan Pertumbuhan Industri Sepatu di Indonesia 2017-2018 

Peningkatan Pertumbuhan Industri Sepatu 2018 

2017 2 % 

2018 3,5 % 

Sumber : bisnis.com (data APRISINDO (Asosiasi Persepatuan Indonesia) yang 

telah diolah) 

Berdasarkan data dari tabel 1.1, menunjukkan bahwa industri sepatu tahun 

2018 mengalami peningkatan sebesar 1,5% jika dibandingkan tahun 2017. Yang 

mana, sepanjang tahun 2017 industri sepatu tumbuh hanya sebesar 2%, sedangkan 

pada tahun 2018 industri sepatu tumbuh sebesar 3,5%. Dari data tersebut 

menunjukkan bahwa distribusi sepatu di Indonesia mengalami pertumbuhan 

dalam beberapa tahun terakhir, sehingga terlihat jelas bahwa ketertarikan 

http://www.industri.bisnis.com/
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konsumen terhadap sepatu cukup tinggi yang menjadikan peluang bagi 

perusahaan-perusahaan untuk bersaing dalam menawarkan produk. 

 Berbagai merek sepatu yang bertemakan olahraga banyak bermunculan. 

perusahaan hadir dengan menawarkan desain, kualitas produk, maupun harga 

yang bersaing. Berikut ini daftar beberapa merek produk sepatu bertemakan 

olahraga di Indonesia: 

Tabel 1. 2 

Merek Sepatu Olahraga di Indonesia 

NO. Merek Nama Perusahaan 

1.  Adidas PT. Adidas Indonesia 

2.  Nike PT. Nike Indonesia 

3.  Reebok Reebok International, Ltd 

4.  Ardiles PT. Wangta Agung 

5.  Diadora Diadora S.p.A 

Sumber: data yang diolah, 2018 

Salah satu merek sepatu yang bertemakan olahraga yang diminati oleh 

banyak masyarakat yaitu Adidas. Adidas merupakan salah satu produsen 

perlengkapan dan peralatan olahraga asal jerman yang sudah mendunia. 

perusahaan Adidas secara berkala terus melakukan inovasi yang disesuaikan 

dengan perkembangan zaman serta kebutuhan masyarakat sehingga mampu terus 

bersaing dengan para kompetitornya. Adidas bisa dikatakan kini menjadi salah 

satu pemimpin pasar dalam industri sepatu bertemakan olahraga dunia. Adidas 

selama bertahun-tahun sukses menjadi pemimpin dalam pasar produk sepatu 
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bertemakan olahraga di Indonesia. Hal ini dapat dilihat dari data Top Brand Index 

sepatu olahraga di Indonesia dalam Top Brand Award (2018) dari kurun waktu 

tahun 2017 sampai 2018 sebagai berikut: 

Tabel 1. 3 

Top Brand Index Sepatu Olahraga di Indonesia 

NO. 

Tahun 2018 

Merek Index 

1.  Adidas 37,6% 

2.  Nike 25,6% 

3.  Reebok 6,2% 

4.  Ardiles 5,2% 

5.  Diadora 4,6% 

Sumber: www.topbrand-award.com, 2018 

Berdasarkan data pada tabel 1.3 diatas dapat dilihat bahwa Adidas menjadi 

produk sepatu olahraga yang menguasai Top Brand Index pada tahun 2018. Pada 

tahun 2018 tersebut index Adidas berada di angka 37,6%. Dalam penilaian Top 

Brand Index terdapat tiga parameter survei, yaitu top of mind share, top of market 

share, dan top of commitment share. 

Penjualan sepatu olahraga Adidas di Kota Semarang mengalami 

penurunan. Penurunan penjualan ini dapat dilihat pada tabel data penjualan sepatu 

olahraga Adidas di Kota Semarang tahun 2018 berikut ini: 
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Gambar 1. 1 

Data Penjualan Sepatu Adidas Tahun 2018 

 
Sumber: Outlet Resmi Adidas Paragon Mall Semarang, 2019 

Gambar 1.1 diatas menunjukkan angka penjualan sepatu olahraga Adidas 

di Semarang tahun 2018. Jika diamati, bulan Juli merupakan penjualan sepatu 

olahraga Adidas tertinggi pada tahun 2018, yaitu sebesar Rp 828.747.400. 

Namun, penurunan penjualan terus terjadi pada bulan Agustus, September, 

Oktober, dan November. Fenomena penurunan penjualan secara terus-menerus ini 

tentunya harus segera disiasati oleh perusahaan Adidas melihat persaingan sepatu 

olahraga di Indonesia yang kian ketat dengan munculnya berbagai macam merek 

pesaing yang siap untuk memberikan inovasinya untuk mendapatkan perhatian 

dari konsumen. 

 Selain melihat data yang telah diuraikan sebelumnya, peneliti juga 

melakukan wawancara sampling yang bertujuan untuk mengetahui pendapat dari 

konsumen sepatu olahraga Adidas. Hasil wawancara tersebut dapat memperkuat 

latar belakang penelitian ini sebagai data keadaan aktual dari konsumen sepatu 

olahraga Adidas. Berikut adalah kesimpulan hasil wawancara sampling dengan 

konsumen sepatu olahraga Adidas Semarang: 
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Tabel 1.4  

Jawaban Pra Survei Konsumen Sepatu Olahraga Adidas 

No Pertanyaan Jawaban 

1. 

Bagaimana pendapat anda 

mengenai sepatu olahraga 

Adidas? 

Kebanyakan konsumen menjawab 

bahwa sepatu olahraga Adidas 

merupakan salah satu produk sepatu 

olahraga terbaik. 

2. 

Apa yang mempengaruhi anda 

ketika ingin membeli sepatu 

olahraga Adidas? 

Kebanyakan konsumen mengatakan 

bahwa faktor-faktor seperti celebrity 

endorser, kualitas produk, dan harga 

menjadi pertimbangan konsumen 

ketika ingin membeli sepatu olahraga 

Adidas 

3. 

Bagaimana pendapat anda 

mengenai Celebrity Endorser 

sepatu olahraga Adidas? 

Kebanyakan konsumen menjawab 

bahwa celebrity endorser sepatu 

olahraga Adidas cukup baik, karena 

nama-nama yang endorser yang dipilih 

memiliki popularitas yang baik 

sehingga dapat mempengaruhi 

konsumen dalam memilih sepatu 

olahraga Adidas. 

4. 

Bagaimana pendapat anda 

mengenai Kualitas sepatu 

olahraga Adidas? 

Kebanyakan konsumen menjawab 

bahwa sepatu olahraga Adidas 

memiliki tingkat kualitas yang baik, 

dari segi desain, ketahanan, maupun 

kenyamanan ketika digunakan 

sehingga konsumen merasa produk 

tersebut layak untuk dibeli. 

5. 

Bagaimana pendapat anda 

mengenai Harga olahraga 

Adidas? 

Kebanyakan konsumen menjawab 

bahwa harga dari sepatu olahraga 

Adidas terbilang cukup mahal sehingga 

konsumen merasa perlu melakukan 

pertimbangan ketika akan membeli 

produk sepatu olahraga Adidas. 

Sumber: Hasil wawancara langsung oleh penulis, 2019. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi dan telah diuraikan sebelumya, ada 

beberapa faktor yang memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen, beberapa faktor tersebut yaitu celebrity endorser, kualitas produk, dan 
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juga harga. Salah satu strategi dalam berinovasi yang dilakukan oleh perusahaan 

belakangan ini adalah dengan menggunakan celebrity endorser dalam proses 

promosi. Selebriti dianggap sebagai individu yang mampu memberikan pengaruh 

terhadap gaya hidup masyarakat yang menjadikannya berbeda dengan individu 

lain, selain itu selebriti juga dianggap sebagai individu yang menjadi acuan 

masyarakat dalam melakukan sesuatu. Dengan melakukan promosi penjualan 

khususnya dalam proses pengiklanan yang menggunakan endorser, perusahaan 

mencoba untuk memberikan informasi kepada masyarakat tentang produk yang 

ditawarkan. Alasan untuk menggunakan selebriti dalam proses pengiklanan 

ataupun promosi berasal dari keyakinan bahwa reputasi dan popularitas selebriti 

akan ditransfer ke produk yang mereka dukung (Lee & Park, 2014) dengan itu 

perusahaan berharap dapat mempengaruhi pandangan masyarakat dan mencoba 

untuk memberikan daya tarik terhadap produk yang ditawarkan sehingga 

mempengaruhi keputusan pembelian masyarakat terhadap produk tersebut.  

Dalam hal pemilihan celebrity endorser juga memberikan pengaruh 

terhadap kesuksesan perusahaan ketika melakukan promosi. Pemilihan celebrity 

endorser yang sesuai dan tepat diharapkan dapat memberikan pandangan yang 

baik kepada konsumen sehingga meningkatkan keputusan konsumen dalam 

melakukan pembelian. Celebrity endorser yang baik dapat mempengaruhi 

efektivitas pengiklanan, pengakuan terhadap merek, sikap terhadap merek, ingatan 

terhadap merk, evaluasi produk, dan keputusan untuk membeli terhadap produk 

tersebut (Yang, 2018). Oleh karena itu, perusahaan harus berusaha untuk 

menentukan selebriti yang mampu memberikan dampak positif untuk membantu 
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perusahaan dalam melakukan promosi penjualan dan memberikan persepsi positif 

pada masyarakat. Dengan melakukan berbagai pendekatan sistematis dan 

menganalisa latar belakang dari selebriti yang menjadi endorser diharapkan 

mampu meningkatkan efektivitas dalam penggunaan celebrity endorser. 

Dalam hal penggunaan celebrity endorser, Adidas menggaet nama-nama 

selebriti papan atas di Indonesia seperti Vidi Aldiano, Kevin Hendrawan, Andien, 

Maria Selena, Tatjana Saphira, hingga pebasket Daniel Wenas dan lain-lain. 

Kesuksesan Adidas dalam hal penjualan tentunya tidak lepas dari pengaruh para 

selebriti tersebut. Para selebriti tersebut berusaha untuk mempromosikan gaya 

hidup sehat mereka dengan menggunakan produk-produk dari Adidas termasuk 

sepatu olahraga yang dipromosikan melalui akun-akun media sosial yang mereka 

miliki. Dengan mempromosikan produk Adidas tersebut diharapkan mereka 

sebagai figur publik dapat memberikan pengaruh positif terhadap pandangan 

masyarakat pada produk Adidas sehingga memberikan daya tarik tersendiri dalam 

menentukan keputusan pembelian konsumen. 

Faktor lain yang menjadi perhatian konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian adalah tentang bagaimana kualitas dari produk yang ditawarkan. 

Perusahaan dituntut untuk memikirkan dan mempertimbangkan cara dalam 

menciptakan kualitas pada produk yang tentunya sesuai dengan harapan 

konsumen. Konsumen tentunya mengharapkan produk dengan kualitas yang baik 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan mereka. Oleh karena itu, konsumen akan 

menentukan kriteria dari kualitas yang diharapkan terhadap suatu produk sebelum 

akhirnya memutuskan untuk melakukan proses pembelian. 
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Menurut Kodu (2012), kualitas adalah kemampuan dari suatu produk 

dalam menjalankan fungsinya mencakup kehandalan atau kemajuan, ketahanan, 

kekuatan, reparasi produk, kemudahan dalam pengemasan maupun ciri lainnya. 

Dan produk adalah suatu persepsi konsumen yang kemudian dijabarkan melalui 

hasil produksi oleh produsen. Menurut Beneke, Flynn, Greig, & Mukaiwa, (2013), 

pelanggan biasanya akan menggunakan dan melihat kinerja produk, serta sejauh 

mana produk tersebut sesuai dengan standar manufaktur dan atribut khusus 

produk untuk kemudian melakukan penilaian terhadap kualitas produk. Ketika 

perusahaan mampu memberikan kualitas yang diharapkan oleh konsumen, maka 

akan meningkatkan kemungkinan konsumen untuk melakukan proses pembelian 

terhadap produk tersebut. 

Faktor lainnya yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

adalah harga. Harga adalah jumlah uang yang harus dikorbankan untuk sesuatu 

yang ingin dibeli (Zolfagharian, Weisstein, & Firat, 2017). Konsumen akan 

mengeluarkan sejumlah uang yang sesuai dengan harga yang ditetapkan oleh 

penjual untuk mendapatkan suatu produk yang diinginkan atau dibutuhkan. 

Sedangkan Menurut Santoso (2016), harga merupakan suatu nilai tertentu yang 

harus dikeluarkan atau dibayar atas nilai dari suatu produk ataupun jasa yang 

digunakan atau dibeli. Harga biasanya ditetapkan oleh perusahaan melalui strategi 

penetapan harga yang didasarkan pada perhitungan biaya input dari suatu produk 

yang ditambah dengan margin keuntungan yang diharapkan perusahaan. 

Perusahaan harus mampu memberikan dan menetapkan harga yang bisa diterima 

oleh konsumen. 
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Persoalan harga merupakan suatu hal yang dianggap cukup sensitif dalam 

proses jual beli. Ada beberapa dari konsumen yang sangat sensitif terkait dengan 

harga yang ditawarkan dan ada pula yang tidak terlalu memperhatikan harga 

sebagai faktor utama dalam melakukan pembelian terhadap suatu produk. Oleh 

karena itu, perusahaan harus memutar otak untuk dapat memberikan penawaran 

yang menarik baik dalam hal kualitas maupun harga yang ditawarkan. Bagaimana 

keputusan perusahaan dalam memberikan kombinasi kualitas yang diinginkan 

konsumen dengan harga yang menarik diharapkan mampu mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. 

Dari ketiga faktor tersebut dapat ditarik garis besar bahwa terdapat banyak 

cara yang dilakukan perusahaan dalam melakukan promosi penjualan, salah 

satunya adalah dengan menggunakan celebrity endorser. Dengan menggunakan 

endorser, perusahaan mencoba untuk memberikan daya tarik kepada masyarakat 

sehingga diharapkan dapat mempengaruhi keputusan pembelian terhadap suatu 

produk. Selain kegiatan promosi, kualitas produk juga menjadi hal yang penting 

bagi para konsumen dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Ketika 

perusahaan berhasil menciptakan kualitas sesuai dengan yang diharapkan 

konsumen, maka akan muncul keputusan untuk mengonsumsi produk tersebut. 

Harga pun menjadi suatu hal yang sangat penting dalam perspektif konsumen. 

Ketika perusahaan menetapkan harga terhadap suatu produk, konsumen akan 

mulai membandingkan dengan produk lain yang memiliki kualitas yang sama, dan 

yang mampu memenuhi kebutuhan maupun keinginan mereka. Berdasarkan 
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perbandingan tersebut akan mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

mengonsumsi suatu produk. 

Untuk mendukung penelitian ini, dapat dilihat penelitian-penelitian 

terdahulu yang memunculkan perbedaan hasil pada masing-masing variabel yang 

kemudian memunculkan research gap. Berikut research gap terkait penelitian ini: 

Tabel 1. 5 

Research Gap 

Penelitian Peneliti/Judul Temuan Keterangan 

Pengaruh 

Celebrity 

Endorser 

dengan 

Keputusan 

Pembelian 

(Munandar & 

Chadafi, 2016) 

“Pengaruh Harga , 

Celebrity Endorser , 

Kepercayaan , dan 

Psikologi Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Online Shop Di 

Media Sosial 

Instagram” 

Hasil dari penelitian 

menunjukkan tidak 

terdapat pengaruh yang 

signifikan dari celebrity 

endorser terhadap 

keputusan pembelian 

Tidak 

Signifikan 

(Aqmarina, Kumadji, 

& Kusumawati, 

2014) 

“Pengaruh Celebrity 

Endorser terhadap 

Citra Merek serta 

Dampaknya pada 

Keputusan Pembelian 

(Survei pada 

Mahasiswi Fakultas 

Ilmu Administrasi 

Universitas 

Brawijaya Angkatan 

2013 dan 2014 

Konsumen Produk 

Kosmetik Wardah) 

Hasil dari penelitian 

menunjukkan terdapat 

pengaruh yang positif 

dan signifikan dari 

celebrity endorser 

terhadap keputusan 

pembelian 

Signifikan 
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Pengaruh 

Kualitas 

Produk 

dengan 

Keputusan 

Pembelian 

(Rayen Rawung, G. 

Oroh, & S. B. 

Sumaraw, 2015) 

“Analisis Kualitas 

Produk , Merek, dan 

Harga terhadap 

Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Suzuki 

pada PT. Sinar 

Galesong Pratama 

Manado” 

Hasil dari penelitian 

menunjukkan tidak 

terdapat pengaruh yang 

signifikan dari kualitas 

produk terhadap 

keputusan pembelian  

Tidak 

Signifikan 

(Santoso, 2016) 

“Peran Kualitas 

Produk dan Layanan , 

Harga dan Atmosfer 

Rumah Makan Cepat 

Saji terhadap 

Keputusan Pembelian 

dan Kepuasan 

Konsumen” 

Hasil dari penelitian 

menunjukkan terdapat 

pengaruh yang positif 

dan signifikan dari 

kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian  

Signifikan 

Pengaruh 

Harga 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

(Yesi Agustin, 2016) 

“Analisis Kualitas 

Produk, Harga, dan 

promosi terhadap 

Keputusan Pembelian 

Motor Honda Vario 

(Studi Kasus pada 

Tridjaya Motor 

Dealer Resmi Motor 

Honda Girian)” 

Hasil dari penelitian 

menunjukkan tidak 

terdapat pengaruh yang 

signifikan dari 

hargaterhadap keputusan 

pembelian  

Tidak 

Signifikan 

(Alfred, 2013) 

“Influences of Price 

And Quality On 

Consumer Purchase 

Of Mobile Phone In 

The Kumasi 

Metropolis In Ghana 

A Comparative 

Study” 

Hasil dari penelitian 

menunjukkan terdapat 

pengaruh yang positif 

dan signifikan dari harga 

terhadap keputusan 

pembelian  

Signifikan 

Sumber: kumpulan jurnal penelitian terdahulu 
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Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka peneliti 

mempunyai ketertarikan untuk melakukan penelitian yang berfokus pada 

pengaruh celebrity endorser, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Ketiga faktor tersebut dinilai akan mempengaruhi 

hubungan emosional yang terjadi antara konsumen dan perusahaan dalam 

menciptakan suatu keputusan untuk mengonsumsi atau membeli suatu produk. 

Oleh karena itu dilakukan penelitian dengan judul “ANALISIS PENGARUH 

CELEBRITY ENDORSER, KUALITAS PRODUK, DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU OLAHRAGA ADIDAS 

DI KOTA SEMARANG” 

1.2 Rumusan Masalah 

Persaingan antar merek sepatu olahraga di Indonesia semakin kompetitif. 

Hal ini menjadikan perusahaan untuk terus membuat strategi pemasaran yang 

inovatif agar mampu bertahan dalam persaingan pasar. Berdasarkan data 

penjualan sepatu olahraga Adidas tahun 2018 menunjukkan penurunan penjualan 

pada bulan Juli, Agustus, September, Oktober, dan November. Penurunan 

penjualan ini sudah seharusnya menjadi fokus perusahaan agar kondisi ini tidak 

terjadi lagi pada bulan-bulan berikutnya. Oleh karena itu dapat dirumuskan 

masalah penelitian, yaitu terjadi penurunan penjualan berkelanjutan pada produk 

sepatu olahraga Adidas di Kota Semarang. 

Dari rumusan masalah diatas dapat mmunculkan pertanyaan-pertanyaan 

penelitian sebagai berikut: 
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1. Apakah celebrity endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

sepatu olahraga Adidas? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu 

olahraga Adidas? 

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu olahraga 

Adidas? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan untuk mencapai suatu tujuan, beberapa tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan pembelian 

sepatu olahraga Adidas 

2. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

sepatu olahraga Adidas 

3. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepatu 

olahraga Adidas 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini penulis lakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat 

bagi berbagai pihak yang membutuhkan seperti akademisi, perusahaan, maupun 

masyarakat umum. Adapun beberapa manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 
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1. Manfaat Manajerial 

Dengan adanya hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pikiran dan digunakan sebagai suatu pertimbangan dalam 

pembuatan atau pengambilan keputusan untuk kemajuan produk sepatu 

olahraga Adidas khususnya dalam hal penentuan strategi untuk 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen 

2. Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan 

sebagai pelengkap data dan informasi yang dibutuhkan untuk penelitian 

dimasa yang akan dating mengenai celebrity endorser, kualitas produk, 

dan juga harga serta pengaruhnya terhadap keputusan pembelian. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari lima 

bab yang diuraikan sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Pada bab ini dijelaskan tentang latar belakang masalah yang diangkat perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat dari penelitian serta sistematika penulisan 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini akan berisis landasan-landasan teori dan bahasan hasil-hasil 

penelitian sebelumnya yang sejenis yang dijadikan dasar dalam penyusunan 

penelitian ini. Selain itu juga dikemukakan kerangka pemikiran penulis dan 

hipotesis yang menjadi kesimpulan sementara. 
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BAB III: METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisikan deskripsi tentang bagaimana penelitian akan dilakukan 

secara operasional seperti objek penelitian, populasi dan sampel, jenis data, 

metode pengumpulan data, skala pengukuran, dan juga metode analisis data 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini diuraikan deskripsi objek penelitian, analisis metode penelitian dan 

data hasil penelitian beserta pembahasannya. 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini merupakan bab terakhir yang memuat kesimpulan dan saran atas dasar 

analisis yang telah dilakukan. 


