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ABSTRAK

Manusia tidak lepas dari aktifitas yang membutuhkan antrian. Saat ini
antrian yang digunakan kebanyakan masih bersifat konvensional. Antrian ini
dilakukan secara manual, pengunjung mengambil nomor antrian dan menunggu
hingga tiba gilirannya. Pada sistem komputer terdapat beberapa teori antrian,
seperti FIFO, LIFO, Priority Scheduling dan lain sebagainya. Metode penelitian
yang digunakan pada penelitian akan mengadopsi dari teori antrian yang digunakan
oleh sistem komputer. Antrian konvensional FCFS akan tetap menjadi metode
utama, kemudian ditambah dengan kombinasi dari metode PS sehingga pelanggan
dapat memilih waktu pelayanan. Sistem antrian ini memanfaatkan teknologi cloud
computing sehingga pelanggan dapat memesan antrian dimanapun dan
memonitoring proses antrian melalui sistem online. Penelitian ini dilakukan di
sebuah pelayanan kesehatan. Sample data berupa data antrian dari jenis pasien yang
berbeda, yakni pasien umum, BPJS, dan instansi. Data antrian tersebut akan
dianalisa dan dibandingkan ketika menggunakan antrian konvensional dan setelah
menggunakan sistem antrian ini. Hasilnya rata-rata waktu menunggu di pelayanan
kesehatan tersebut dengan menggunakan sistem antrian konvensional adalah 2-5
jam, sedangkan dengan menggunakan sistem ini adalah 10-30 menit

Kata Kunci
Sistem antrian, Teori antrian, FCFS, Algoritma penjadwalan, Komputasi awan



ABSTRACT

People must have been queuing up at service places like banks, hospitals,
etc. Most of the queues are still conventional. The process of queue is manually, the
customer takes the queue number and waits until it's his turn. In computer sistems
people are familiar with queuing theory, such as FIFO, LIFO, PS, etc. This study,
queuing sistem will adopt from queue theory which is used by computer sistem.
FCFS will be the main method, then combined with PS so the customer can choose
time of service. This queue sistem use cloud computing technology so customers
can order queues anywhere and monitor the queue process through an online sistem.
This study was conducted at the health service place. The sample is queue data from
regular, BPJS, and institution patients. They will be analyzed and compared when
using the conventional queue and after using this queue sistem.. The average
waiting time in the hospital service using a conventional queue sistem is 2-5 hours,
while using this sistem is 10-30 minutes.

Keywords
Queue sistem, Queuing theory, FCFS, Priority Scheduling, Cloud computing
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