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ABSTRAK 

Aktivitas perkotaan yang tinggi di ibukota provinsi menimbulkan permasalahan kemacetan. Hal 

tersebut dapat terjadi karena ketersediaan transportasi umum massal yang belum baik. Kota Semarang 

merupakan ibukota dari provinsi Jawa Tengah dan sering mengalami kemacetan. Pemerintah Kota 

Semarang telah menyediakan transportasi umum massal untuk mengurangi penggunaan kendaraan pribadi 

terutama pada saat jam puncak. Meskipun telah tersedia transportasi umum massal, masyarakat masih 

banyak yang memilih menggunakan kendaraan pribadi. Hal ini dikarenakan faktor biaya umum kendaraan 

pribadi lebih efisien dari pada transportasi umum. Selain itu kenyamanan dan keamanan dari transportasi 

umum dirasa masih kurang baik , ketepatan waktu perjalanan, dan kedisiplinan pengemudi transportasi 

umum yang masih kurang baik.  

Dewasa ini perkembangan teknologi memfasilitasi masyarakat dalam bermobilisasi dengan 

penyediaan aplikasi transportasi daring. Keberadaan transportasi daring menjadi pilihan moda transportasi 

penduduk, berdasarkan observasi yang telah dilakukan sekitar 40% masyarakat memilih menggunakan moda 

transportasi daring dan hanya sekitar 13% yang memilih angkutan umum, selebihnya memilih menggunakan 

kendaraan pribadi. Pada penelitian mengenai kajian pemilihan moda transportasi para komuter di Kota 

Semarang, kendaraan pribadi memang lebih dipilih dibandingkan moda transportasi umum (Aziz, 2011). 

Dengan adanya transportasi daring, keberadaan transportasi umum semakin tertekan. Berdasarkan berita 

Solopos.com, angkutan umum yang beroperasi di Tembalang kampus Universitas Diponegoro mengalami 

penurunan pendapatan mencapai 70% dari biasanya. Hal tersebut diakibatkan oleh kehadiran ojek daring 

(Saputra, 2017). Penurunan pendapatan sopir angkutan umum tersebut mengindikasikan adanya penurunan 

penggunaan angkutan umum (Yuda 2017) yang terjadi di Kota Semarang.  

Melihat fenomena transportasi tersebut, peneliti melakukan kajian mengenai utilitas pemilihan 

moda transportasi sehingga didapatkan probabilitas terpilihnya moda transportasi daring dibandingkan 

transportasi umum massal. Pengkajian menggunakan permodelan utilitas akan diteliti mengenai faktor biaya 

dan faktor waktu tempuh dari masing-masing moda transportasi. Hasil penelitian yang dilakukan 

menunjukan nilai utilitas yang sesuai dengan pemilihan moda transportasi daring saat ini berdasarkan pada 

utilitas waktu tempuh perjalanan antara transportasi daring dan angkutan umum. Waktu tempuh perjalanan 

transportasi daring yang singkat menjadi alasan masyarakat untuk lebih memilih transportasi daring 

dibandingkan transportasi umum. Dengan fungsi utilitas yang diperoleh, selisih waktu tempuh menjadi 

alasan pemilihan yang utama dibandingkan biaya perjalanan. Moda transportasi umum massal yang lebih 

cepat sekitar 21 menit dari transportasi daring akan mengalihkan pilihan moda masyarakat Kota Semarang 

untuk lebih memilih transportasi umum massal. 

 

Kata Kunci: Pemilihan Moda, Transportasi Daring, Nilai Utilitas 
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