Bab II

Gambaran Umum Hotel Novotel Semarang

2.1 Lokasi Obyek Penelitian

Hotel Novotel Semarang terletak di lokasi yang strategis tepatnya di
jalan Pemuda no 123 Semarang dan dekat dengan kantor pemerintahan kota
Semarang. Hotel ini beroperasi di bawah pimpinan Accor Group Hospitality
dan termasuk salah satu hotel bintang 4. Accor Group merupakan jaringan
internasional management hotel terbesar di dunia yang berpusat di negara
Perancis. Nama Hotel Novotel Semarang diambil atas persetujuan PT
Sunindo Indah Hotel dan Accor Indonesia. Dibawah Accor Asia Pasifik, hotel
Novotel Semarang menjadi hotel pertama yang beroperasi di Semarang

dengan konsep “A Resort In The City”.

2.2 Visi Hotel Novotel Semarang

Visi merupakan gambaran pencapaian perusahaan di masa depan.
Hotel Novotel Semarang memiliki visi “Accor is Leader in Hospitatlity amd
tourism in Asia Pasific” sedangkan misinya adalah “Always exceed the
expectations of our guest, employees, and shareholders”. Gambar berikut ini

adalah logo hotel Novotel yang berlaku secara internasional.
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Gambar 2.2
Logo Hotel Novotel

NOVOTEL

HOTELS

2.3 Produk Hotel Novotel Semarang

Hotel Novotel Semarang merupakan kategori hotel berbintang 4 dengan

memiliki 174 kamar yang terdiri dari 62 kamar standard, 82 kamar superior, dan

30 kamar eksekutif.
Tabel 2.3 Tipe dan Jumlah Kamar
No Tipe Kamar Jumlah
1 | Standard 62
2 | Superior 82
3 | Executive 30

51



Adapun fasilitas kamar adalah pendingin udara dengan kontrol pribadi,
jaringan telpon, jaringan internet, safety deposit box, Minibar, Radio, TV Cable,

Kimono, Fasilitas teh dan kopi,, Sandal, dan koran harian.

2.4 Fasilitas Hotel

Selain kamar yang memiliki fasilitas hotel bintang empat, hotel Novotel
semarang juga memiliki fasilitas penunjang lainnya myang memberikan
kenyamanan kepada para tamu yang menginap maupun untuk melakukan
pertemuan. Fasilitas ini dapat dinikmati oleh para tamu hotel Novotel dan juga

dapat dinikmati oleh tamu lainnya yang tidak menginap di hotel Novotel.

Fasilitas-fasilitas hotel Novotel selain kamar adalah sebagai berikut:

a. Klub olah raga Kesehatan : memiliki fasilitas fitness yang lengkap dengan
fasilitas tambahan yaitu sauna, Jacuzi, Pijat kesehatan, dan tenis meja.
Fasilitas ini dapat dinikmati gratis oleh tamu hotel dan dapat dinikmati
oleh tamu luar.

b. Kolam renang: hotel Novotel memiliki fasilitas kolam renang yang cukup
memada untuk sarana olahraga dan rekreasi, fasilitas kolam renang dapat
dinikmati gratis oleh tamu hotel Novotel dan dapat juga dinikmati oleh
masyarakat umum.

c. Laundy dan Dry Cleaning: fasilitas ini dapat dinikmati oleh tamu yang

menginap di hotel Novotel dan beroperasi selama 24 Jam.
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d. Restoran: fasilitas restoran hotel Novotel memberikan menu tradisional
dan internasional yang disajikan secara buffet dan dapat digunakan untuk
sarapan, makan siang, dan makan malam.

e. Ruang pertemuan: Hotel Novotel memiliki beberapa ruang pertemuan
yang dapat dimanfaatkan untuk pertemuan bisnis maupun resepsi
pernikahan.

f.  Sewa Mobil: untuk melayani tamu hotel untuk aktifitas di luar hotel maka
hotel Novotel menyediakan fasilitas sewa mobil yang dapat disesuaikan

dengan kebutuhan tamu hotel.

Selain fasilitas-fasilitas yang disebutkan di atas hotel Novotel Semarang
juga dilengkapi dengan fasilitas parkir yang memadai yang mampu menampung
mobil-mobil pribadi tamu maupun bus tamu rombongan. Hotel Novotel semarang
juga dilengkapi oleh fasilitas keamanan 24 Jam dengan petugas keamanan yang

profesional yang senantiasa berkoordinasi dengan pihak kepolisian.

2.5 Organisasi Hotel Novotel

Secara umum hotel Novotel memiliki struktur organisasi yang lengkap
meliputi departemen pemasaran, akuntansi, keuangan, internal audit, sumberdaya
manusia, operasioanl, dan keamanan. Hotel Novotel semarang dipimpin oleh
seorang General Manager (GM) sebagai pimpinan tertinggi dalam organisasi,
selanjutnya General Manager dibantu oleh seorang Executive Assitant Manager

(EAM), dan dibantu oleh departement head dari masing-masing departemen.
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General manager memiliki tanggung jawab penuh dalam segenap
operasional perusahaan yang meliputi semua komponen yang ada dalam
organisasi. General manager bertanggungjawab dan melaaporkan aktifitasnya

terhadap kantor pusat dalam hal ini adalah Accor Group.

Gambar 2.5

Struktur Organisasi Hotel Novotel Semarang
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Executive Assitant Manager adalah jabatan penting dalam perusahaan
bertugas sebagai wakil general manager dalam membantu semua operasional
seorang general manager dalam mengemban tugasnya. Executive assitant manager

bertanggungjawab langsung kepada general manager.

Departemen pemasaran dibawahi oleh Director of Sales and Marketing
(DOSM), seorang Director of Sales and Marketing dibantu oleh beberapa Sales

Manager dan selanjutny asales manager di bantu oleh asiten manajer yang
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membawahi tenaga penjualan. departemen pemasaran juga dibantu oleh
administrasi penjualan. departemen pemasaran memiliki tugas yang meliputi
semua aktifitas penjualan dan pemasaran semua produk hotel. Kamar, ruang

pertemuan, restoran, sarana kesehatan dan olah raga, dan fasilitas hotel lainnya.

Departemen operasional adalah bagian yang mengurusi operasional hotel
seperti resepsionis, layanan kamar, restoran, dan klub kesehatan. Departemen ini
di pimpin oleh seorang departemen head yang membawahi beberapa manager,

selanjutnya para manajer dibantu oleh para staf operasional.

Departemen akuntansi dan keuangan adalah departemen yang mengurusi
pencatatan keuangan dan aset perusahaan. Departemen akuntansi dan keuanga di
pimpin oleh departemen head yang membawahi manajer akuntansi dan manajer
keuangan. Departemen ini mengatur arus kas perusahaan baik pemasukan maupun

pengeluaran perusahaan.

Departemen internal audit adalah departemen penjaga aset perusahaan
baik aset bergerak maupun aset tidak bergerak. Departemen internal audit di
pimpin oleh seorang departemen head yang dibantu oleh beberapa staf internal
audit. Departemen ini bertugas memeriksa semua aktifitas operasional perusahaan

khususnya yang berkaitan dengan masalah keuangan dan aset perusahaan.

Selanjutnya adalah departemen keamanan, sebagai usaha yang bergerak
dalam bisnis kenyamanan, departemen keamanan menjadi sangat vital fungsinya.
Departemen keamanan harus mampu memberikan keamanan sekaligus rasa

nyaman terhadap tamu, sehingga setiap personil kemanan harus mampu
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senantiasa bersikap ramah kepada para tamu tanpa mengurangi sikap siaga.
Departemen kemanan di pimpin oleh departemen head yang membawahi
komandan jaga yang dibagi menjadi tiga komandan jaga yaitu pagi, siang, dan

malam hari.
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