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ABSTRAK 

 

Hubungan berpacaran terjalin melalui proses pendekatan yaitu tahap perkenalan, 

penjajagan, penggiatan, dan tahap pengikatan hingga menjalin kebersamaan. Hubungan yang 

dilandasi oleh komitmen merupakan langkah awal untuk menuju tahap pernikahan. Namun, 

mereka yang terlibat jarang melakukan pemeliharaan hubungan untuk menjaga kestabilan 

kualitas hubungan, sehingga rawan terjadi konflik yang dapat berujung pada pemutusan 

hubungan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses komunikasi yang dilakukan setiap 

pasangan untuk mempertahankan hubungan dengan menggunakan pendekatan kualitatif, 

paradigma interpretif, serta teknik analisa data mengacu pada metode fenomenologi. Subjek 

penelitian adalah tiga pasang informan yang menjalin hubungan berpacaran. Teori yang 

digunakan yaitu Relational Maintenance Theory. 

Hasil penelitian ini ditemukan bahwa tidak semua pasangan melalui semua tahap atau 

proses komunikasi untuk menuju hubungan yang lebih intim. Pasangan pertama dan kedua tidak 

diawali dengan tahap perkenalan, namun diawali dengan tahap penjajagan, penggiatan, dan 

pengikatan, sedangkan pasangan ketiga melalui semua tahap. Ketiga pasangan juga pernah 

mengalami konflik, bahkan kekerasan fisik terjadi pada pasangan ketiga. Walaupun konflik 

acapkali muncul pada ketiga pasangan, mereka telah berupaya agar konflik dapat terselesaikan 

dan mempertahankan hubungan agar tidak berujung pada pemutusan. Upaya pemeliharaan 

hubungan yang dilakuukan pasangan pertama yaitu upaya openess, assurance, dan avoidance. 

Upaya yang dilakukan pada pasangan kedua yaitu assurance, avidance, serta humor. Sedangkan 

pada pasangan ketiga, upaya yang dilakukan adalah assurance, openess, dan avodance. Ketiga 

pasangan telah melakukan tahap pendekatan serta upaya untuk mempertahankan hubungan 

dengan caranya masing – masing.  

 

Kata Kunci : Proses komunikasi, hubungan berpacaran, pengelolaan konflik, 

mempertahankan hubungan 
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ABSTRACT 

 

Romantical Relationship are formed through a process of approach which is the stage of 

initiating, experimenting, intensifying, and the stage of involvement to build togetherness. 

Relationships based on commitment are the first step towards the marriage stage. However, those 

involved rarely carry out maintenance of relationships to maintain the stability of the quality of 

relationships, so that conflicts tend to occur which can lead to termination of relations. 

This research purposes to describe the communication process carried out by each partner 

to maintaince their relationships. This research uses qualitative approach, interpretive paradigm, 

and data analysis techniques used refers to the method of phenomenology. Research subjects 

were three pairs of informants who were dating. The theory used in this research is Relational 

Maintenance Theory.  

 The results of this study found that not all couples go through all stages or processes of 

communication to lead to more intimate relationships. The first and second pairs do not begin 

with the introductory stage, but begin with the stages of exploration, activation, and binding, 

while the third pair passes through all stages. The three partners also experienced conflict, even 

physical violence occurred in the third pair. Although conflicts often arise in all three partners, 

they try to make conflicts resolved and maintain relationships so that they do not end in 

termination. Efforts to maintain the relationship made by the first partner are openness, 

assurance, and avoidance efforts. The efforts made on the second pair are guarantees, avidance, 

and humor. Whereas in the third pair, the efforts made were guarantees, openness, and avodance. 

The three partners have carried out the approach stage and efforts to maintain relations in their 

respective ways 

 

 

 

 

Key Words  : Process of communication, romantical relationship, managing conflict, 

relational maintenance 
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