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LAMPIRAN 1 Surat Izin Penelitian

SURAT KETERANGAN
No. 02/MKM/HRG/XI/2018

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Donny Cahyo Dewanto
Jabatan : HRG PT. MNC Kabel Mediacom
Alamat - Ruko Saka Square Blok A3, JI.Brigjen Sudiarto No.73A Semarang

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Salasa Widagda Nugraha Aji

NIM : 14020214140129

Fakultas : Fakultas ilmu sosial dan ilmu politik Universitas Diponegoro
Jurusan : Administrasi bisnis

Yang bersangkutan telah melaksanakan penelitian di PT. MNC Kabel Mediacom Semarang guna penyusunan skripsi
dengan judul : “Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian layanan internet MNC Play
Media Semarang”

Demikian surat keterangan penelitian ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

Semarang, 21 November 2018

PT. MNC Kabel Medi'a.'eq_m Semarang

.'.._ ) y.x"
o Dewanto

Don
HR Generahst

PT MNC Kabel Mediacom | MNC Tower lantai 10 11, 12A, Ji. Kebon Sirih No. 17-19 Jakaﬂo 10340, Indonesia s
T. (62-21) 392 6933 | . (62-21) 392 6911 | wwwmncpluymedw com




155

LAMPIRAN 2 Kuesioner

KUESIONER PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LAYANAN INTERNET
MNC PLAY MEDIA SEMARANG

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir yang berjudul Pengaruh Harga
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Layanan Internet MNC

Play Media Semarang, maka dengan hormat, saya :

Nama : Salasa Widagda Nugraha Aji
Jurusan : Administrasi Bisnis
Fakultas : llmu Sosial dan IImu Politik

Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak / Ibu / Saudara untuk mengisi
kuesioner (daftar pertanyaan) sebagai salah satu bagian dari proses pengumpulan
data untuk penelitian. Daftar pertanyaan ini berisi tentang penilaian Bapak / Ibu /
Saudara (sebagai salah satu konsumen MNC Play Media Semarang mengenai
harga, kualitas pelayanan dan keputusan pembelian. Jawaban yang diberikan akan

dijaga kerahasiaanya.

Dalam kesempataan ini perkenankan saya menyampaikan terimakasih atas

kesediaan Bapak / Ibu / Saudara untuk mengisi daftar pertanyaan.

Hormat Saya

Salasa Widagda N.
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Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner

a. Isilah identitas (data diri responden) Bapak / Ibu / Saudara dengan benar
dan lengkap ada tempat yang telah disediakan.
b. Bacalah pertanyaan dengan teliti sebelum menjawab.
c. Jawablah pertanyaan dalam kuesioner ini sesuai dengan apa yang Bapak /
Ibu / Saudara rasakan selama ini
d. Beritanda silang (X) pada jawaban yang Bapak / 1bu / Saudara pilih.
A. ldentifikasi Responden
1. Nama
2. Alamat
3. No. Tlp/Hp
4. Usia
5. Jenis Kelamin
a. Laki-laki b. Perempuan
6. Status Perkawinan

a. Belum menikah b. Menikah  c¢. Janda / Duda

7. Pendidikan Terakhir

a. SD e. Sarjana
b. SMP f. Pasca Sarjana
c. SMA g. Lainnya ...

d. Diploma /Akademi

8. Pekerjaan

a. Pelajar / Mahasiswa d. Pegawasi swasta
b. Wiraswasta e. TNI/POLRI

c. PNS f. Lainnya ........c.........
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9. Penghasilan perbulan
a. < Rp 2.000.000,00

b. > Rp 2.000.000,00 - Rp. 4.000.000,00
c. > Rp 4.000.000,00 — Rp. 6.000.000,00
d. > Rp 6.000.000,00

10. Apa jenis paket internet yang Bapak / Ibu / Saudara gunakan ?

RESIDENTAL SOHO

a. 10 Mbps h. 7 Mbps
b. 20 Mbps i. 15 Mbps
C. 30 Mbps J. 25 Mbps
d. 50 Mbps

e. 100 Mbps

f. 200 Mbps

g. 1000 Mbps

11. Sudah berapa lama Bapak / Ibu / Saudara menggunakan layanan internet
MNC Play Media ?
a. < 1tahun
b. 2 tahun
c. 3 tahun
12. Apakah Bapak / Ibu / Saudara pernah menggunakan layanan internet
selain MNC Play Media ?
a. Pernah
b. Belum Pernah
13. Bila Bapak / Ibu / Saudara pernah menggunakan layanan internet selain

MNC Play Media, layanan internet apakah yang pernah anda pakai ?

a. Indihome e. My Republic
b. Firstmedia f. Oxygen.id
c. Biznet g. Lainnya ..o

d. Indosat Ooredoo GIG
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DAFTAR PERTANYAAN

KUALITAS PELAYANAN
Tangible (bukti fisik / wujud)

1. Menurut Anda, bagaimana kualitas kerapian penampilan dari pemasangan
router dan kabel internet MNC Play Media Semarang ?
a. Sangat Rapi d. Tidak Rapi
b. Rapi e. Sangat Tidak Rapi
c. Cukup Rapi
Alasan :
2. Menurut Anda, bagaimana kerapian penampilan dari petugas MNC Play
Media Semarang ?
a. Sangat Rapi d. Tidak Rapi
b. Rapi e. Sangat Tidak Rapi
c. Cukup Rapi
Alasan :

Reliability (kehandalan)

3. Menurut Anda, apakah kualitas koneksi internet MNC Play Media
Semarang stabil ?
a. Sangat Stabil d. Tidak Stabil
b. Stabil e. Sangat Tidak Stabil
c. Cukup Stabil

Alasan :
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4. Bagaimana pendapat Anda mengenai kualitas kecepatan koneksi internet
MNC Play Media Semarang secara umum ?
a. Sangat Cepat d. Tidak Cepat
b. Cepat e. Sangat Tidak Cepat
c. Cukup Cepat
Alasan :
5. Bagaimana pendapat Anda mengenai kualitas jangkauan koneksi internet
MNC Play Media Semarang dari acces point router ?
a. Sangat Sesuai d. Tidak Sesuai
b. Sesuai e. Sangat Tidak Sesuai
c. Cukup Sesuai
Alasan :
6. Menurut Anda, apakah paket layanan yang ditawarkan MNC Play Media
Semarang bervariasi ?
a. Sangat Bervariasi d. Tidak Bervariasi
b. Bervariasi e. Sangat Tidak Bervariasi
c. Cukup Bervariasi
Alasan :

Responsiveness (daya tanggap)

7. Menurut Anda, bagaimana kecepatan petugas MNC Play Media Semarang
dalam memberikan pelayanan kepada konsumen ?
a. Sangat Cepat d. Tidak Cepat
b. Cepat e. Sangat Tidak Cepat
¢. Cukup Cepat

Alasan :
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Menurut Anda, bagaimana kecepatan petugas MNC Play Media Semarang
dalam menyelesaikan permasalahan ?

a. Sangat Cepat d. Tidak Cepat

b. Cepat e. Sangat Tidak Cepat

c. Cukup Cepat

Alasan :

Menurut Anda, bagaimana kecepatan petugas MNC Play Media Semarang
dalam merespon setiap keluhan konsumen ?

a. Sangat Cepat d. Tidak Cepat

b. Cepat e. Sangat Tidak Cepat

c. Cukup Cepat

Alasan :

Assurance (Jaminan)

10.

11.

Menurut Anda, bagaimana kemampuan penguasaan petugas MNC Play
Media Semarang dalam menjalankan tugas memasang internet sampai bisa

digunakan ?
a. Sangat Menguasai d. Tidak Menguasai
b. Menguasai e. Sangat Tidak Menguasai

c. Cukup Menguasai

Alasan :

Menurut Anda, bagaimana kemampuan petugas MNC Play Media
Semarang dalam berkomunikasi melayani pelanggan ?

a. Sangat Komunikatif d. Tidak Komunikatif

b. Komunikatif e. Sangat Tidak Komunikatif

c. Cukup Komunikatif

Alasan :
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12. Menurut Anda, bagaimana sopan santun petugas MNC Play Media
Semarang dalam melayani pelanggan ?
a. Sangat Sopan d. Tidak Sopan
b. Sopan e. Sangat Tidak Sopan
c. Cukup Sopan
Alasan :

13. Menurut Anda, bagaimana keramahan petugas MNC Play Media Semarang
dalam melayani pelanggan ?
a. Sangat Ramah d. Tidak Ramah
b. Ramah e. Sangat Tidak Ramah
¢. Cukup Ramah
Alasan :

Empathy (empati)

14. Menurut Anda, bagaimana kemampuan petugas MNC Play Media
Semarang dalam memahami kebutuhan pelanggan ?
a. Sangat Memahami d. Tidak Memahami
b. Memahami e. Sangat Tidak Memahami
¢. Cukup Memahami
Alasan :

15. Menurut Anda, apakah petugas MNC Play Media Semarang

memperlakukan pelanggan dengan penuh perhatian ?
a. Sangat Perhatian d. Tidak Perhatian

b. Perhatian e. Sangat Tidak Perhatian
¢. Cukup Perhatian

Alasan :
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HARGA

16. Menurut Anda, bagaimana keterjangkauan harga paket internet yang
ditawarkan MNC Play Media Semarang ?
a. Sangat Terjangkau d. Tidak Terjangkau
b. Terjangkau e. Sangat Tidak Terjangkau
c. Cukup Terjangkau
Alasan :

17. Menurut Anda, bagaimana kesesuaian harga dengan kualitas jasa yang
diberikan MNC Play Media Semarang ?
a. Sangat Sesuai d. Tidak Sesuai
b. Sesuai e. Sangat Tidak Sesuai

18.

c. Cukup Sesuai

Alasan :

Menurut Anda, bagaimana perbandingan harga MNC Play Media Semarang
dengan penyedia layanan internet sejenis ?

a. Jauh Lebih Murah d. Lebih Mahal

b. Lebih Murah e. Jauh Lebih Mahal

c. Sama

Alasan :
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KEPUTUSAN PEMBELIAN

19.

20.

21.

22.

Menurut Anda, apakah layanan internet MNC Play Media Semarang sesuai
dengan kebutuhan Anda ?

a. Sangat Sesuai d. Tidak Sesuai

b. Sesuai e. Sangat Tidak Sesuai

¢. Cukup Sesuai

Alasan :

Apakah MNC Play Media Semarang menjadi prioritas pilihan Anda dalam
memilih penyedia layanan internet di Semarang ?

a. Sangat Diprioritaskan d. Tidak Diprioritaskan

b. Diprioritaskan e. Sangat Tidak Diprioritaskan

c. Cukup Diprioritaskan

Alasan :

Menurut Anda, berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk memutuskan
menggunakan layanan internet MNC Play Media Semarang ?

a. Sangat Cepat d. Lama

b. Cepat e. Sangat Lama

c. Cukup Cepat

Alasan :

Apakah Anda berkeinginan untuk tetap menggunakan layanan internet
MNC Play Media Semarang ?

a. Sangat Berkeinginan d. Tidak Berkeinginan

b. Berkeinginan e. Sangat Tidak Berkeinginan

c. Cukup Berkeinginan

Alasan :
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23. Apakah Anda bersedia merekomendasikan kepada orang lain untuk
menggunakan layanan internet MNC Play Media Semarang ?
a. Sangat Bersedia d. Tidak Bersedia
b. Bersedia e. Sangat Tidak Bersedia
c. Cukup Bersedia
Alasan :

TERIMAKASIH ATAS BANTUAN ANDA
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LAMPIRAN 3 Tabel Induk

KEPUTUSAN PEMBELIAN
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LAMPIRAN 4 Validitas dam Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X1)

Correlations

Item_1
Iltem 1 |ltem 2 |ltem 3|ltem 4 |Item 5|ltem 6 |Item 7 |Iltem 8 |Item 9 0

Iltem_1 | Pearson 1| ,330"| ,400"| ,236™| ,211"| ,239"| ,434™| ,271"| ,378"| 277"
Correlation

Sig. (1-tailed) ,000| ,000| ,009 ,018 ,008| ,000| ,003| ,000| ,003

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ltem_2 | Pearson ,330™ 1| ,387" 144 | 246" ,134| ,415™| 2977 | ,511"| 241"
Correlation

Sig. (1-tailed) ,000 ,000| ,077 ,007 ,092| ,000| ,001| ,000| ,008

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Iltem_3 | Pearson ,400™ | ,387" 1| ,444™| 207 ,162| ,369™| ,215"| ,359™| ,244"
Correlation

Sig. (1-tailed) ,000| ,000 ,000| ,020| ,054| ,000| ,016| ,000| ,007

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ltem_4 | Pearson ,236"™ 144 | ,444™ 1| ,385" ,119| ,371™| ,291"| ,208"| 177
Correlation

Sig. (1-tailed) ,009| ,077 ,000 ,000| ,118| ,000| ,002| ,019 ,039

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Item_5 |Pearson ,211°| ,246™| ,207"| ,385" 1| ,392"| ,303"| ,229"| ,275"| ,289"
Correlation

Sig. (1-tailed) ,018 ,007 ,020 ,000 ,000 ,001 ,011 ,003 ,002

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Iltem_6 | Pearson ,239" ,134 ,162 119 ,392" 1| ,297"| ,252" 143 173
Correlation

Sig. (1-tailed) ,008| ,092 ,054| 118 ,000 ,001 ,006| ,078| ,043

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Iltem_7 | Pearson 434" 415" ,369"| ,3717| ,303"| ,297" 1| ,576"| ,614™| ,432"
Correlation

Sig. (1-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,001 ,001 ,000| ,000| ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Iltem_8 | Pearson 2717 2977 215" ,2917| ,229| ,252™| ,576" 1| ,631"| ,411"
Correlation

Sig. (1-tailed) ,003| ,001 ,016 | ,002 ,011 ,006 | ,000 ,000| ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ltem_9 | Pearson ,378"| 5117 | ,359"| ,208"| ,275" ,143| ,614™| 631" 1| ,378"

Correlation
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Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,019 ,003 ,078 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Item_10 | Pearson 2777 2417 244" 177" ,289"| ,173"| ,432™| ,4117| ,378" 1
Correlation

Sig. (1-tailed) ,003 ,008 ,007 ,039 ,002 ,043 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Item_11 | Pearson ,121| ,202"| ,123| ,229"| ,246™| ,230"| ,373"| ,258™| ,196"| ,425"
Correlation

Sig. (1-tailed) ,116 ,022 ,112 ,011 ,007 ,011 ,000 ,005 ,025 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Item_12 | Pearson , 160 ,096| ,058| ,142| -022| ,034| ,259"| ,009| ,109| ,295"
Correlation

Sig. (1-tailed) ,056 171 ,284 ,079 412 ,367 ,005 464 ,141 ,001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Item_13 | Pearson ,215"|  ,201"| ,183"| ,243"| ,149| ,098| ,282"| ,199"| ,202"| ,490"
Correlation

Sig. (1-tailed) ,016| ,022| ,034| ,007| ,070] ,166| ,002| ,024| ,022| ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Iltem_14 | Pearson ,040 14| 234" ,112 ,044 ,068| ,240™| ,272"| ,188"| ,306"
Correlation

Sig. (1-tailed) 347 ,130 ,010 ,134 ,332 ,250 ,008 ,003 ,030 ,001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Item_15 | Pearson ,3397| ,310"| ,322"| ,393"| ,205"| ,256"| ,513™| ,398™| ,464"| ,238"
Correlation

Sig. (1-tailed) ,000 ,001 ,001 ,000 ,021 ,005 ,000 ,000 ,000 ,009

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Skor_T | Pearson ,5427| ,539™| ,5617| ,534™| ,496™| ,414"| ,783"| ,6517| ,696"| ,610"
otal Correlation

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Correlations

Item_11 Item_12 Item_13 Iltem_14 | ltem_15 | Skor_Total

Item_1 Pearson Correlation 121 ,160 215" ,040 ,339™ 542"

Sig. (1-tailed) ,116 ,056 ,016 347 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100

Item_2 Pearson Correlation ,202" ,096 ,201" ,114 ,310" ,539"

Sig. (1-tailed) ,022 171 ,022 ,130 ,001 ,000
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N 100 100 100 100 100 100
Item_3 Pearson Correlation ,123 ,058 ,183" ,234" ,322" 561
Sig. (1-tailed) 112 284 034 010 ,001 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Item_4 Pearson Correlation ,229" ,142 ,243" 112 ,393" 534
Sig. (1-tailed) ,011 ,079 ,007 ,134 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Item_5 Pearson Correlation 246" -,022 ,149 ,044 ,205" 496"
Sig. (1-tailed) ,007 412 ,070 ,332 ,021 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Item_6 Pearson Correlation ,230" ,034 ,098 ,068 ,256™ A14™
Sig. (1-tailed) 011 367 166 250 ,005 ,000
N 100 100 100 100 100 100
ltem_7 Pearson Correlation ,373" ,259™ ,282™ ,240™ ,513" , 783"
Sig. (1-tailed) ,000 ,005 ,002 ,008 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
ltem_8 Pearson Correlation ,258™ ,009 ,199" 272" ,398™ 651"
Sig. (1-tailed) ,005 ,464 ,024 ,003 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Item_9 Pearson Correlation , 196" ,109 ,202" ,188" 464" ,696™
Sig. (1-tailed) ,025 ,141 ,022 ,030 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Item_10 Pearson Correlation 425" ,295™ ,490™ ,306™ ,238™ ,610™
Sig. (1-tailed) ,000 ,001 ,000 ,001 ,009 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Item_11 Pearson Correlation 1 421" 568" 552" 336" 576"
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Item_12 Pearson Correlation 421" 1 ,654" ,386" ,364" 420"
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Item_13 Pearson Correlation ,568™ ,654™ 1 482" ,399™ ,578™
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Item_14 Pearson Correlation ,552™ ,386™ 482" 1 ,349™ AT76™
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Item_15 Pearson Correlation ,336™ ,364™ ,399" ,349" 1 ,692™
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Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100
Skor_Total |Pearson Correlation 576" 420" 578" A76" ,692" 1

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 0
Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
,854 15
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LAMPIRAN 5 Validitas dan Reliabilitas VVariabel Harga (X2)

Correlations

Iltem 1 Iltem 2 ltem_3 Skor_Total
Item_1 Pearson Correlation 1 ,266™ 438" 749"
Sig. (1-tailed) ,004 ,000 ,000
N 100 100 100 100
Item_2 Pearson Correlation ,266™ 1 297" ,694™
Sig. (1-tailed) ,004 ,001 ,000
N 100 100 100 100
Item_3 Pearson Correlation 438" 297" 1 792"
Sig. (1-tailed) ,000 ,001 ,000
N 100 100 100 100
Skor_Total | Pearson Correlation 749" ,694" 792" 1
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,600 3




Correlations

LAMPIRAN 6 Validitas dan Relibilitas Kuputusan Pembelian ()
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ltem 1 ltem 2 ltem 3 ltem 4 Iltem 5
Iltem_1 Pearson Correlation 1 467" ,309" 548" 473"
Sig. (1-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Item_2 Pearson Correlation 467" 1 ,383" 545" 414"
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Item_3 Pearson Correlation ,309” ,383" 1 281" ,363"
Sig. (1-tailed) ,001 ,000 ,002 ,000
N 100 100 100 100 100
Item_4 Pearson Correlation ,548" ,545™ ,281" 1 676"
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000
N 100 100 100 100 100
Iltem_5 Pearson Correlation AT3™ 414" , 363" 676 1
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Scor_Total Pearson Correlation 723" T4T" ,641™ ,815™ , 799
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Correlations
Scor_Total
Item_1 Pearson Correlation 723"
Sig. (1-tailed) ,000
N 100
Item_2 Pearson Correlation 47"
Sig. (1-tailed) ,000
N 100
Item_3 Pearson Correlation 641"
Sig. (1-tailed) ,000
N 100
Iltem_4 Pearson Correlation ,815™
Sig. (1-tailed) ,000
N 100
Item_5 Pearson Correlation , 799
Sig. (1-tailed) ,000
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N 100
Scor_Total Pearson Correlation 1

Sig. (1-tailed)

N 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Case Processing Summary

Cases

N %
Valid 100 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,796

5
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LAMPIRAN 7 Uji Regresi Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,5972 ,357 ,350 2,08869
a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 237,214 1 237,214 54,374 ,000°
Residual 427,536 98 4,363
Total 664,750 99
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 4,447 1,857 2,395
KUALITAS PELAYANAN ,249 ,034 ,597 7,374
Coefficients?
Model Sig.
1 (Constant) ,019
KUALITAS PELAYANAN ,000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN




LAMPIRAN 8 Uji Regresi Variabel Harga (X2)

Model Summary
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Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,4852 ,236 ,228 2,27711
a. Predictors: (Constant), HARGA
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 156,598 1 156,598 30,201 ,000°
Residual 508,152 98 5,185
Total 664,750 99
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), HARGA
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9,431 1,585 5,951 ,000
HARGA ,789 ,144 ,485 5,496 ,000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN



LAMPIRAN 9 Uji Regresi Linear Berganda

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R Square Square Estimate
1 ,6512 424 412 1,98711

a. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS PELAYANAN
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 281,736 2 140,868 35,675 ,000°
Residual 383,014 97 3,949
Total 664,750 99
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS PELAYANAN
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 2,105 1,899 1,109
KUALITAS PELAYANAN ,199 ,035 478 5,630
HARGA ,464 ,138 ,285 3,358
Coefficients?
Model Sig.
1 (Constant) ,270
KUALITAS PELAYANAN ,000
HARGA ,001

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN




LAMPIRAN 10
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Tabulasi Silang Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Keputusan Pembelian *
. 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%
Kualitas Pelayanan

Keputusan Pembelian * Kualitas Pelayanan Crosstabulation

Kualitas Pelayanan
Cukup Sangat Total
Bagus Bagus Bagus
Keputusan | Lemah Count 3 0 0 3
Pembelian Expected Count 1,0 1,9 2 3,0
% within Keputusan 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Pembelian
% within Kualitas 9,4% 0,0% 0,0% 3,0%
Pelayanan
% of Total 3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Cukup Count 19 19 0 38
Kuat Expected Count 12,2 23,6 2,3 38,0
% within Keputusan 50,0% 50,0% 0,0% | 100,0%
Pembelian
% within Kualitas 59,4% | 30,6% 0,0% | 38,0%
Pelayanan
% of Total 19,0% 19,0% 0,0% 38,0%
Kuat Count 10 38 5 53
Expected Count 17,0 32,9 3,2 53,0
% within Keputusan 18,9% 71, 7% 9,4% | 100,0%
Pembelian
% within Kualitas 31,3% | 61,3% | 83,3% | 53,0%
Pelayanan
% of Total 10,0% 38,0% 5,0% 53,0%
Sangat Count 0 5 1 6
Kuat Expected Count 1,9 3,7 4 6,0
% within Keputusan 0,0% 83,3% 16,7% | 100,0%
Pembelian
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% within Kualitas 0,0% 8,1% 16,7% 6,0%

Pelayanan

% of Total 0,0% 5,0% 1,0% 6,0%
Total Count 32 62 6 100

Expected Count 32,0 62,0 6,0 100,0

% within Keputusan 32,0% 62,0% 6,0% | 100,0%

Pembelian

% within Kualitas 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Pelayanan

% of Total 32,0% | 62,0% 6,0% | 100,0%




LAMPIRAN 11
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Tabulasi Silang Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
Keputusan Pembelian *
Harga 100 100,0% 0,0% 100 100,0%
Keputusan Pembelian * Harga Crosstabulation
Harga
Buruk Cukup Baik Sangat Total
Baik Baik
Keputusan | Lemah Count 0 3 0 0 3
Pembelian Expected Count 1 11 15 A 3,0
% within Keputusan 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Pembelian
% within Harga 0,0% 8,6% 0,0% 0,0% 3,0%
% of Total 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Cukup Count 3 17 17 1 38
Kuat Expected Count 11 13,3 19,0 4,6 38,0
% within Keputusan 7,9% 44,7% 44, 7% 2,6% | 100,0%
Pembelian
% within Harga 100,0% | 48,6% | 34,0% 8,3% | 38,0%
% of Total 3,0 | 17,0% | 17,0% 1,0% | 38,0%
Kuat Count 0 15 31 7 53
Expected Count 1,6 18,6 26,5 6,4 53,0
% within Keputusan 0,0% 28,3% 58,5% 13,2% | 100,0%
Pembelian
% within Harga 0,0% 42,9% 62,0% 58,3% 53,0%
% of Total 0,0% 15,0% 31,0% 7,0% 53,0%
Sangat Count 0 0 2 4 6
Kuat Expected Count 2 2,1 3,0 7 6,0
% within Keputusan 0,0% 0,0% | 333% | 66,7% | 100,0%
Pembelian
% within Harga 0,0% 0,0% 4,0% | 33,3% 6,0%
% of Total 0,0% 0,0% 2,0% 4,0% 6,0%
Total Count Count 3 35 50 12
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Expected Count Expect 3,0 35,0 50,0 12,0
ed
Count

% within Keputusan % 3,0% 35,0% 50,0% 12,0%
Pembelian within
Keputu
san
Pembel
ian

% within Kualitas % | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Pelayanan within
Harga

% of Total % of 3,0% | 350% | 50,0% | 12,0%

Total




LAMIRAN 12

Distribusi nilai rabel Signifikansi 5% dan 1%
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N The Level of N The Level of
Significance Significance
5% 1% 5% 1%

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081




LAMPIRAN 13 Distribusi Nilai ttabel

df | Tabel tone | Tabel ttwo | df | Tabel tone | Tabel t two
tail tails tail tails
1 |6.3188 12.7062 61 |1.6702 1.9996
2 29200 4.3027 62 | 1.6698 1.9990
3 |2.3534 3.1824 63 | 1.6694 1.9983
4 2.1318 2.7764 64 | 1.6690 1.9977
5 |2.0150 2.5706 65 | 1.6686 1.9971
6 |1.9432 2.4469 66 | 1.6683 1.9966
7 | 1.8946 2.3646 67 | 1.6679 1.9960
8 |1.8595 2.3060 68 | 1.6676 1.9955
9 |1.8331 2.2622 69 | 1.6672 1.9949
10 | 1.8125 2.2281 70 | 1.6669 1.9944
11 | 1.7959 2.2010 71 | 1.6666 1.9939
12 | 1.7823 2.1788 72 | 1.6663 1.9935
13 | 1.7709 2.1604 73 | 1.6660 1.9930
14 | 1.7613 2.1448 74 | 1.6657 1.9925
15 | 1.7531 2.1314 75 | 1.6654 1.9921
16 | 1.7459 2.1199 76 | 1.6652 1.9917
17 | 1.7396 2.1098 77 | 1.6649 1.9913
18 | 1.7341 2.1009 78 | 1.6646 1.9908
19 | 1.7291 2.0930 79 | 1.6644 1.9905
20 | 1.7247 2.0860 80 | 1.6641 1.9901
21 | 1.7207 2.0796 81 | 1.6639 1.9897
22 | 1.7171 2.0739 82 | 1.6636 1.9893
23 | 1.7139 2.0687 83 | 1.6634 1.9890
24 | 1.7109 2.0639 84 | 1.6632 1.9886
25 | 1.7081 2.0595 85 | 1.6630 1.9883
26 | 1.7056 2.0555 86 | 1.6628 1.9879
27 | 1.7033 2.0518 87 | 1.6626 1.9876
28 | 1.7011 2.0484 88 | 1.6624 1.9873
29 |1.6991 2.0452 89 | 1.6622 1.9870
30 | 1.6973 2.0423 90 | 1.6620 1.9867
31 | 1.6955 2.0395 91 |1.6618 1.9864
32 | 1.6939 2.0369 92 | 1.6616 1.9861
33 | 1.6924 2.0345 93 | 1.6614 1.9858
34 | 1.6909 2.0322 94 | 1.6612 1.9855
35 | 1.6896 2.0301 95 |1.6611 1.9853
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36 | 1.6883 2.0281 96 | 1.6609 1.9850
37 | 1.6871 2.0262 97 | 1.6607 1.9847
38 | 1.6860 2.0244 98 | 1.6606 1.9845
39 | 1.6849 2.0227 99 | 1.6604 1.9842
40 | 1.6839 2.0211 100 | 1.6602 1.9840
41 | 1.6829 2.0195 101 | 1.6601 1.9837
42 | 1.6820 2.0181 102 | 1.6599 1.9835
43 | 1.6811 2.0167 103 | 1.6598 1.9833
44 | 1.6802 2.0154 104 | 1.6596 1.9830
45 | 1.6794 2.0141 105 | 1.6595 1.9828
46 | 1.6787 2.0129 106 | 1.6594 1.9826
47 | 1.6779 2.0117 107 | 1.6592 1.9824
48 | 1.6772 2.0106 108 | 1.6591 1.9822
49 | 1.6766 2.0096 109 | 1.6590 1.9820
50 | 1.6759 2.0086 110 | 1.6588 1.9818
51 | 1.6753 2.0076 111 | 1.6587 1.9816
52 | 1.6747 2.0066 112 | 1.6586 1.9814
53 | 1.6741 2.0057 113 | 1.6585 1.9812
54 | 1.6736 2.0049 114 | 1.6583 1.9810
55 | 1.6730 2.0040 115 | 1.6582 1.9808
56 | 1.6725 2.0032 116 | 1.6581 1.9806
57 | 1.6720 2.0025 117 | 1.6580 1.9804
58 | 1.6716 2.0017 118 | 1.6579 1.9803
59 | 16711 2.0010 119 | 1.6578 1.9801
60 | 1.6706 2.0003 120 | 1.6577 1.9799

Sumber: Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS (Dr. Imam Ghozali)
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LAMPIRAN 14 Tabel F (Sig 5%)
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dfl dfl

df2 1 2 3 4 5 df2 1 2 3 4 5

1 | 161,448 | 199,500 | 215,707 | 224,583 | 230,162 | 61 | 3,998 | 3,148 | 2,755 | 2,523 | 2,366
2 18,513 | 19,000 19,164 | 19,247 | 19,296 | 62 | 3,996 | 3,145 | 2,753 | 2,520 | 2,363
3 10,128 9,552 9,277 9,117 9,013 | 63 | 3,993 | 3,143 | 2,751 | 2,518 | 2,361
4 7,709 6,944 6,591 6,388 6,256 | 64 | 3,991 | 3,140 | 2,748 | 2,515 | 2,358
5 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050 | 65 | 3,989 | 3,138 | 2,746 | 2,513 | 2,356
6 5,987 5,143 4,757 4,534 4,387 | 66 | 3,986 | 3,136 | 2,744 | 2,511 | 2,354
7 5,591 4,737 4,347 4,120 3,972 | 67 | 3,984 | 3,134 | 2,742 | 2,509 | 2,352
8 5,318 4,459 4,066 3,838 3,687 | 68 | 3,982 | 3,132 | 2,740 | 2,507 | 2,350
9 5,117 4,256 3,863 3,633 3,482 | 69 | 3,980 | 3,130 | 2,737 | 2,505 | 2,348
10 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326 | 70 | 3,978 | 3,128 | 2,736 | 2,503 | 2,346
11 4,844 3,982 3,587 3,357 3,204 | 71 | 3,976 | 3,126 | 2,734 | 2,501 | 2,344
12 4,747 3,885 3,490 3,259 3,106 | 72 | 3,974 | 3,124 | 2,732 | 2,499 | 2,342
13 4,667 3,806 3,411 3,179 3,025 | 73 | 3,972 | 3,122 | 2,730 | 2,497 | 2,340
14 4,600 3,739 3,344 3,112 2,958 | 74 | 3,970 | 3,120 | 2,728 | 2,495 | 2,338
15 4,543 3,682 3,287 3,056 2,901 | 75 | 3,968 | 3,119 | 2,727 | 2,494 | 2,337
16 4,494 3,634 3,239 3,007 2,852 | 76 | 3,967 | 3,117 | 2,725 | 2,492 | 2,335
17 4,451 3,592 3,197 2,965 2,810 | 77 | 3,965 | 3,115 | 2,723 | 2,490 | 2,333
18 4,414 3,555 3,160 2,928 2,773 | 78 | 3,963 | 3,114 | 2,722 | 2,489 | 2,332
19 4,381 3,522 3,127 2,895 2,740 | 79 | 3,962 | 3,112 | 2,720 | 2,487 | 2,330
20 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711 | 80 | 3,960 | 3,111 | 2,719 | 2,486 | 2,329
21 4,325 3,467 3,072 2,840 2,685 | 81 | 3,959 | 3,109 | 2,717 | 2,484 | 2,327
22 4,301 3,443 3,049 2,817 2,661 | 82 | 3,957 | 3,108 | 2,716 | 2,483 | 2,326
23 4,279 3,422 3,028 2,796 2,640 | 83 | 3,956 | 3,107 | 2,715 | 2,482 | 2,324
24 4,260 3,403 3,009 2,776 2,621 | 84 | 3,955 | 3,105 | 2,713 | 2,480 | 2,323
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dfl dfl

df2 1 2 3 4 5 df2 1 2 3 4 5

25 4,242 3,385 2,991 2,759 2,603 | 85 | 3,953 | 3,104 | 2,712 | 2,479 | 2,322
26 4,225 3,369 2,975 2,743 2,587 | 86 | 3,952 | 3,103 | 2,711 | 2,478 | 2,321
27 4,210 3,354 2,960 2,728 2,572 | 87 | 3,951 | 3,101 | 2,709 | 2,476 | 2,319
28 4,196 3,340 2,947 2,714 2,558 | 88 | 3,949 | 3,100 | 2,708 | 2,475 | 2,318
29 4,183 3,328 2,934 2,701 2,545 | 89 | 3,948 | 3,099 | 2,707 | 2,474 | 2,317
30 4,171 3,316 2,922 2,690 2,534 | 90 | 3,947 | 3,098 | 2,706 | 2,473 | 2,316
31 4,160 3,305 2,911 2,679 2,523 | 91 | 3,946 | 3,097 | 2,705 | 2,472 | 2,315
32 4,149 3,295 2,901 2,668 2,512 | 92 | 3,945 | 3,095 | 2,704 | 2,471 | 2,313
33 4,139 3,285 2,892 2,659 2,503 | 93 | 3,943 | 3,094 | 2,703 | 2,470 | 2,312
34 4,130 3,276 2,883 2,650 2,494 | 94 | 3,942 | 3,093 | 2,701 | 2,469 | 2,311
35 4,121 3,267 2,874 2,641 2,485 | 95 | 3,941 | 3,092 | 2,700 | 2,467 | 2,310
36 4,113 3,259 2,866 2,634 2,477 | 96 | 3,940 | 3,091 | 2,699 | 2,466 | 2,309
37 4,105 3,252 2,859 2,626 2,470 | 97 | 3,939 | 3,090 | 2,698 | 2,465 | 2,308
38 4,098 3,245 2,852 2,619 2,463 | 98 | 3,938 | 3,089 | 2,697 | 2,465 | 2,307
39 4,091 3,238 2,845 2,612 2,456 | 99 | 3,937 | 3,088 | 2,696 | 2,464 | 2,306
40 4,085 3,232 2,839 2,606 2,449 | 100 | 3,936 | 3,087 | 2,696 | 2,463 | 2,305
41 4,079 3,226 2,833 2,600 2,443 | 101 | 3,935 | 3,086 | 2,695 | 2,462 | 2,304
42 4,073 3,220 2,827 2,594 2,438 | 102 | 3,934 | 3,085 | 2,694 | 2,461 | 2,303
43 4,067 3,214 2,822 2,589 2,432 | 103 | 3,933 | 3,085 | 2,693 | 2,460 | 2,303
44 4,062 3,209 2,816 2,584 2,427 | 104 | 3,932 | 3,084 | 2,692 | 2,459 | 2,302
45 4,057 3,204 2,812 2,579 2,422 | 105 | 3,932 | 3,083 | 2,691 | 2,458 | 2,301
46 4,052 3,200 2,807 2,574 2,417 | 106 | 3,931 | 3,082 | 2,690 | 2,457 | 2,300
47 4,047 3,195 2,802 2,570 2,413 | 107 | 3,930 | 3,081 | 2,689 | 2,457 | 2,299
48 4,043 3,191 2,798 2,565 2,409 | 108 | 3,929 | 3,080 | 2,689 | 2,456 | 2,298
49 4,038 3,187 2,794 2,561 2,404 | 109 | 3,928 | 3,080 | 2,688 | 2,455 | 2,298
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dfl dfl

df2 1 2 3 4 5 df2 1 2 3 4 5

50 4,034 3,183 2,790 2,557 2,400 | 110 | 3,927 | 3,079 | 2,687 | 2,454 | 2,297
51 4,030 3,179 2,786 2,553 2,397 | 111 | 3,927 | 3,078 | 2,686 | 2,453 | 2,296
52 4,027 3,175 2,783 2,550 2,393 | 112 | 3,926 | 3,077 | 2,686 | 2,453 | 2,295
53 4,023 3,172 2,779 2,546 2,389 | 113 | 3,925 | 3,077 | 2,685 | 2,452 | 2,295
54 4,020 3,168 2,776 2,543 2,386 | 114 | 3,924 | 3,076 | 2,684 | 2,451 | 2,294
55 4,016 3,165 2,773 2,540 2,383 | 115 | 3,924 | 3,075 | 2,683 | 2,451 | 2,293
56 4,013 3,162 2,769 2,537 2,380 | 116 | 3,923 | 3,074 | 2,683 | 2,450 | 2,293
57 4,010 3,159 2,766 2,534 2,377 | 117 | 3,922 | 3,074 | 2,682 | 2,449 | 2,292
58 4,007 3,156 2,764 2,531 2,374 | 118 | 3,921 | 3,073 | 2,681 | 2,449 | 2,291
59 4,004 3,153 2,761 2,528 2,371 | 119 | 3,921 | 3,072 | 2,681 | 2,448 | 2,290
60 4,001 3,150 2,758 2,525 2,368 | 120 | 3,920 | 3,072 | 2,680 | 2,447 | 2,290
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NO NAMA ALAMAT USIA | JENIS KELAMIN PENDIDIKAN PEKERJAAN PENGHASILAN LAMA
TERAKHIR PERBULAN MENGGUNAKAN
MNC PER TAHUN
1 Yoga Jl.wonodri krajan Il 22 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
- Rp 4.000.000,00
2 Musthofa Jl.seruni raya 15 23 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | > Rp 4.000.000,00 | 2 TAHUN
Miezan Al'ilma - Rp. 6.000.000,00
3 Angga wahyu Jl.candi penataran 29 LAKI-LAKI DIPLOMA/AKAD | WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
septiawan tmr no.133 EMI
4 Fakih SEMARANG 26 LAKI-LAKI SARJANA Ul / UX Designer > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
5 Alya SEMARANG 21 PEREMPUAN SMA PELAJAR/MAHASISWA | > Rp 2.000.000,00 | 3 TAHUN
- Rp 4.000.000,00
6 Aditya cahya JI. Taman 21 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
nugraha kumudasmoro 3
7 Bambang JI. Banyuputih No.12 | 22 LAKI-LAKI SARJANA BUMN > Rp 4.000.000,00 | 2 TAHUN
Prihatmoko Tembalang, - Rp. 6.000.000,00
Semarang
8 Ahmad iliyin Banjarsari, Gg. 22 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
Gayamsari, No. 12 C,
Tembalang,
Semarang
9 Boby adhi w Ngesrep timur 22 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 2.000.000,00 | 3 TAHUN

- Rp 4.000.000,00
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10 | Wiga Dwi Mulawarman, 21 LAKI-LAKI SARJANA PEGAWAI SWASTA > Rp 4.000.000,00 | 2 TAHUN
Tembalang, - Rp. 6.000.000,00
Semarang
11 | Ardien JI. Mulawarman 34 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
timur semarang
12 | Harry Chandra JI. Jatimulyo no. 10 43 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
13 | Achmadpras JI banjarsari tirtasari | 22 LAKI-LAKI SARJANA PEGAWAI SWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
14 | Andrian Roffif Jatingaleh Semarang | 23 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA < Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
Fawwaz
15 | Sarwono JI. Sirojudin Gg. 56 LAKI-LAKI SMA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 3 TAHUN
Margoyoso No.30A
16 | ELISABETHP.S JI supriyadi 45 PEREMPUAN SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | <1 TAHUN
semarang
17 | Tito wiryo JI. Tengger selatan 25 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
no 26 - Rp 4.000.000,00
18 | Mohammad JI. Wismasari XIl/2 56 LAKI-LAKI PASCA SARJANA | PNS > Rp 6.000.000,00 | <1 TAHUN
Djahuri
19 | Ariefa Puri anjasmoro d3 21 PEREMPUAN SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
20 | Novario JI. Cempaka No 21 32 LAKI-LAKI DIPLOMA/AKAD | PEGAWAI SWASTA > Rp 2.000.000,00 | 3 TAHUN
Adinugroho Banyumanik EMI - Rp 4.000.000,00
Semarang
21 | Tristan JIWiroto1no2RT2 | 18 LAKI-LAKI SMA PEGAWAI SWASTA > Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
RW 4 - Rp 4.000.000,00
22 | Effendi Kedungmundu 54 LAKI-LAKI SARJANA TNI/POLRI > Rp 4.000.000,00 | <1 TAHUN
- Rp. 6.000.000,00
23 | Eko suliyadi Jl taman blimbing no | 39 LAKI-LAKI PASCA SARJANA | WIRASWASTA > Rp 4.000.000,00 | 2 TAHUN

33

- Rp. 6.000.000,00
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24 | Hendra Perum citra gading 27 LAKI-LAKI SARJANA PEGAWAI SWASTA > Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
1A - Rp 4.000.000,00
25 | Bagus Bulusan, Tembalang | 38 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 2.000.000,00 | 3 TAHUN
- Rp 4.000.000,00
26 | Rendi Giyanova | JI. Timoho Raya No. 22 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | 3 TAHUN
w 258A
27 | Lisa Tegalkangkung X 22 PEREMPUAN SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
28 | Waluyo JI baskoro no 69 43 LAKI-LAKI SMA WIRASWASTA > Rp 2.000.000,00 | 3 TAHUN
- Rp 4.000.000,00
29 | Kenneth Arcyka | JI. Graha Prasetya Il 25 LAKI-LAKI SARJANA PEGAWAI SWASTA > Rp 4.000.000,00 | 2 TAHUN
Rompas no 9 rt 05 rw 2 - Rp. 6.000.000,00
30 | Suyoto Tembalang baru VI 46 LAKI-LAKI DIPLOMA/AKAD | PNS > Rp 4.000.000,00 | 2 TAHUN
EMI - Rp. 6.000.000,00
31 | lbnur rosyid Jalan timoho barat 2 | 22 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
no.15
32 | Herdianto Setyo | gondang timur 22 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
Nugroho
33 | Waluyo Jlwaru timur 2 no.31 | 45 LAKI-LAKI SMA WIRASWASTA > Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
- Rp 4.000.000,00
34 | Irfan Hidayat Bulusan XI, 23 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
Tembalang
35 | Bagus Joko Ngaliyan 25 LAKI-LAKI DIPLOMA/AKAD | PEGAWAI SWASTA > Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
EMI - Rp 4.000.000,00
36 | Erika DyahlL Maerasari lll, 22 PEREMPUAN SMA PELAJAR/MAHASISWA | > Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
Tembalang, - Rp 4.000.000,00
Semarang
37 |lJay Ngesrep Timur IlI 22 LAKI-LAKI SARJANA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
38 | Endica Putra Ngesrep timur 22 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | 3 TAHUN
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39 | Sriharyanto jalan sumurboto 2 43 LAKI-LAKI SARJANA PENSIUNAN > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
no9
40 | Pipin Jalan timoho barat Il | 42 PEREMPUAN SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 3 TAHUN
no 12
41 | ILHAM Ngesrep Timur V 22 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
ENDIARTARTO Dalem No 3.B
42 | Fajar gilang Gedawang 21 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | <1 TAHUN
garnida
43 | Fitriani Rahasdi | Tembalang selatan Il | 22 PEREMPUAN SARJANA PELAJAR/MAHASISWA | > Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
R no.81 kec. - Rp 4.000.000,00
Tembalang,
semarang
44 | Kristina Maria Jl jatisari V no 12 42 PEREMPUAN SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 3 TAHUN
45 | Agus SEMARANG 35 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 4.000.000,00 | <1 TAHUN
Pratiwindyo - Rp. 6.000.000,00
46 | Drian waru timur 22 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | 3 TAHUN
47 | Jihan Gondang raya no.8A | 21 PEREMPUAN SARJANA PELAJAR/MAHASISWA | > Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
- Rp 4.000.000,00
48 | Haydar Khakim Baskoro, Tembalang, | 22 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
Semarang
49 | Erik Perum bukit wahid 21 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
regency aster 1 no
16
50 | Farizka Sitta Ungaran Semarang 22 PEREMPUAN SARJANA PEGAWAI SWASTA > Rp 4.000.000,00 | <1 TAHUN
- Rp. 6.000.000,00
51 | Puji Lestari JI bulusan selatan 1 52 PEREMPUAN SARJANA PNS > Rp 4.000.000,00 | <1 TAHUN

wisma bercahaya
tembalang

- Rp. 6.000.000,00
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52 Budiarto parang kusumo raya | 62 LAKI-LAKI PASCA SARJANA | PENSIUNAN > Rp 2.000.000,00 | 3 TAHUN
no 3 - Rp 4.000.000,00

53 Raihan Jl sendang patah 22 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | > Rp 6.000.000,00 | <1 TAHUN

54 | Amaliya Triani SEMARANG 22 PEREMPUAN SMA PEGAWAI SWASTA > Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN

- Rp 4.000.000,00

55 Nana Kariada Jalan Menoreh Il / 52 PEREMPUAN PASCA SARJANA | DOSEN > Rp 6.000.000,00 | <1 TAHUN
37, Semarang

56 Frenky Gondangraya 66, 45 LAKI-LAKI DIPLOMA/AKAD | WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 3 TAHUN
bulusan, tembalang, EMI
semarang

57 | Ngasimin JI. Tlogosari Utara VI | 46 LAKI-LAKI SMA Buruh < Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
A No.19 Tembalang,
Semarang

58 | Ario Nugroho Jalan tembalang 29 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 4.000.000,00 | 3 TAHUN
selatanl no IV - Rp. 6.000.000,00

59 | Susiana JI. Puri | Blok B1/7 52 PEREMPUAN PASCA SARJANA | DOSEN > Rp 6.000.000,00 | 3 TAHUN
Banyumanik

60 Rizky Hadi Bulusan Selatan 22 LAKI-LAKI PASCA SARJANA | PELAJAR/MAHASISWA | > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
Semarang

61 | Koco parwoko Bulusan, Tembalang | 55 LAKI-LAKI PASCA SARJANA | WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN

62 | Tery ernawan Jlan turus asri 38 LAKI-LAKI SARJANA PEGAWAI SWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
bulusan tembalang

63 Mardud Jalan Timoho Raya 56 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | <1 TAHUN
no 230 Tembalang
Semarang

64 Bayu Menjangan 54 LAKI-LAKI DIPLOMA/AKAD | WIRASWASTA > Rp 4.000.000,00 | <1 TAHUN

Semarang

EMI

- Rp. 6.000.000,00
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65 | Hasan Abdul JI. Karangbendo no.7 | 53 LAKI-LAKI PASCA SARJANA | PEGAWAI SWASTA > Rp 6.000.000,00 | <1 TAHUN
Rozak Semarang
66 | Yoga Mualim JI palmongan raya no | 22 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA < Rp 2.000.000,00 | <1TAHUN
345, perumahan
plamongan hijau
pedurungan
semarang
67 | Daud JI. Tlogosari Utara 5, | 59 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 4.000.000,00 | 2 TAHUN
Tembalang - Rp. 6.000.000,00
68 | Monika Sisingamangaraja 56 | 23 PEREMPUAN SARJANA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
Krisjayanti
69 | Mulyanto Kesehatan 2 no 33 59 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
70 | Iswanto JIn.galan sewu 60 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 3 TAHUN
permai, Baskoro
71 | Ahmad Timoho 1 45 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 3 TAHUN
Prabawanto
72 | Tami Sumurboto 45 PEREMPUAN SMA PNS > Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
Tembalang - Rp 4.000.000,00
73 Nindya N S Ngesrep barat iv 21 PEREMPUAN SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | 3 TAHUN
Komara dalam no 7
74 | Yanin jl. baskoro 55 PEREMPUAN SMA Ibu Rumah Tangga > Rp 4.000.000,00 | 2 TAHUN
- Rp. 6.000.000,00
75 Nur Banjarsari selatan 56 LAKI-LAKI DIPLOMA/AKAD | WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
50A EMI
76 | Bambang putra | Mangga raya, 27 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
semarang - Rp 4.000.000,00
77 | Saras adelia jalan soekarno hatta | 30 PEREMPUAN SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
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78 | Anis Triyani Mranggen Semarang | 56 PEREMPUAN SARJANA PNS > Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
- Rp 4.000.000,00
79 | Nurjanah Mulawarman 27 PEREMPUAN SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
tembalang
80 | Very Ngesrep Semarang 22 LAKI-LAKI SARJANA PEGAWAI SWASTA < Rp 2.000.000,00 | <1TAHUN
81 | Nurul Hikmah Jl.gondang timur 2 22 PEREMPUAN SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
82 | Any AstutiH Perum Koveri JL. 46 PEREMPUAN SMA PEGAWAI SWASTA > Rp 4.000.000,00 | 2 TAHUN
Mega Raya V/326 - Rp. 6.000.000,00
Ngaliyan Semarang
83 | YusufR Tembalang Selatan 22 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
Semarang
84 | Ovie Grand Tembalang 22 PEREMPUAN SARJANA PELAJAR/MAHASISWA | > Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
Regency - Rp 4.000.000,00
85 | Dwi Eki Liansyah | Jalan Ngesrep Timur | 21 LAKI-LAKI SARJANA PEGAWAI SWASTA > Rp 4.000.000,00 | 2 TAHUN
V Dalam Il Gang - Rp. 6.000.000,00
Melati No. 3A
Banyumanik
Semarang
86 | IndiraJaya Semarang 23 PEREMPUAN PASCA SARJANA | PELAJAR/MAHASISWA | > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
87 | CKurnia Pondok Bukit Agung | 22 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN
Prathama Blok H-2 Semarang - Rp 4.000.000,00
88 | Bayus. JI. Wahyu Temurun 29 LAKI-LAKI SMA WIRASWASTA > Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
Mahardika IX / 24 Tlogosari - Rp 4.000.000,00
89 Annisa JI sumurboto 1 no 33 | 43 PEREMPUAN DIPLOMA/AKAD | PNS > Rp 6.000.000,00 | <1 TAHUN
semarang EMI
90 | Nia Jalan sendangguwo 22 PEREMPUAN SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | <1 TAHUN

baru 5 semarang
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91 Mardi Jalan mulawarman 56 LAKI-LAKI SMA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 3 TAHUN
utara dalam |
92 Ferry kurnia Jalan cinde dalam 25 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 4.000.000,00 | 2 TAHUN
cahya putra 7/23 - Rp. 6.000.000,00
93 Govinda Perumkorpri Blok U7 | 23 LAKI-LAKI SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | 3 TAHUN
no.02
94 Dwi Susanto JI Mars VII/N6 Jangli 35 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
Permai, Semarang
95 Sutini JI Banyu Putih no 11 63 PEREMPUAN SMA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
96 Ardian jl. mulawarman 34 LAKI-LAKI SARJANA WIRASWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
barat 1 no 100 gang
1
97 Ari prasongko Gondang Barat 42 LAKI-LAKI DIPLOMA/AKAD | PEGAWAI SWASTA > Rp 4.000.000,00 | 3 TAHUN
Tembalang EMI - Rp. 6.000.000,00
98 Adytya Ratna Kost Putri Kemuning, | 22 PEREMPUAN SMA PELAJAR/MAHASISWA | < Rp 2.000.000,00 | 2 TAHUN
Puspita Jalan Maerasari 10
99 Danu Raharjo Tembalang RT 25 LAKI-LAKI SARJANA PEGAWAI SWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
001/RW 004
100 | Muhammad Jalan Klentengsari 22 LAKI-LAKI SARJANA PEGAWAI SWASTA > Rp 6.000.000,00 | 2 TAHUN
Toha Selatan1No 1

Pedalangan
Banyumanik
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