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KAJIAN EFEKTIVITAS RUSUNAWA UNGARAN SEBAGAI HUNIAN 

BURUH INDUSTRI BERDASARKAN TINGKAT RESPON PENGHUNI 

 

Muhammad Rahyasa Arrizko 

 

Abstrak 

 

Seiring tumbuhnya perekonomian di suatu wilayah tentu akan meningkatkan jumlah penduduk di 

wilayah tersebut. Pertumbuhan penduduk ini harus diimbangi dengan penyediaan rumah sebagai fasilitas untuk 

bermukim. Dilain sisi penyediaan perumahan di Indonesia khususnya Kabupaten Semarang masih mengalami 

backlog, dimana penyedian perumahan tidak sebanding dengan jumlah kebutuhan yang ada di masyarakat. 

Kabupaten Semarang yang memiliki kawasan industri yang salah satunya berada di ungaran membuat jumlah 

pekerja atau buruh yang membutuhkan hunian meningkat. Melihat kebutuhan tersebut maka pemerintah memiliki 

program sejuta rumah dimana Pemerintah Daerah Kabupaten Semarang ikut mendukung dengan melakukan 

penyediaan Rusunawa Ungaran bagi buruh Industri sebagai penyerapan  untuk mengurangi angka backlog. 

Berdasarkan data dan informasi yang didapat trend kepenghunian Rusunawa Ungaran belum terserap secara 

baik dari tahun 2016 hingga bulan April 2018 yakni sebesar 48,8%. Para pekerja atau buruh industri memiliki 

pilihan tersendiri dalam menentukan tempat yang akan mereka huni melalui  variabel affordability, kualitas 

lingkungan hunian, kualitas bangunan, kelengkapan sarana prasarana serta modal sosial dan kualitas lingkugan 

hunian dalam penentuan mereka. Oleh karena itu diperlukan kajian efektivitas rusunawa ungaran sebagai upaya 

pengefektifan penyediaan hunian bagi buruh industri 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk membuat rusunawa ungaran 

lebih efektif sebagai hunian yang sesuai bagi buruh industri status lajang maupun keluarga yang diketahui 

melalui respon penghuni terhadap kualitas pelayanan. Pada penelitian ini, akan dilihat karakteristik penghuni, 

dan mengkaji kualitas pelayanan, prirotas atribut pelayanan dan perbedaan respon dari kebutuhan rusuna wa 

tipe lajang dan keluarga di Rusunawa Ungaran. Teknik sampling yang digunakan yaitu simple random sampling 

dan menggunakan metode analisis statistik  deskriptif, service quality, importance performance analysis dan uji 

beda T-test. Berdasarkan hasil penelitian, secara keseluruhan penghuni  yang memilih tinggal di rusunawa 

ungaran merupakan para pendatang yang bekerja tetap dan memiki pendapatan senilai UMR Kabupaten 

Semarang. Dari hasil analisis kualitas pelayanan Rusunawa Ungaran dinilai cukup memuaskan b agi buruh 

industri, akan tetapi variabel affordability dinilai tidak memuaskan bagi para penghuni rusunawa tipe keluarga. 

kemudian melalui prioritas tiap atribut pelayanan diketahui variabel kualitas manajemen pengelolaan, kualitas 

bangunan dan kelengkapan sarana dan prasarana pada kuadran 2 (keep up the good work) harus 

dipertahankan, namun  variabel affordability pada kuadran 1 (concentrated here) harus ditingkatkan 

pelayannanya dan modal sosial kualitas lingkungan hunian pada kuadran 3 (low priorty) dan kuadran 4 

(possible overkill) yang menunjukan prioritas rendah bagi para penghuni. Kemudian pada uji T-test respon dari 

penghuni rusunawa ungaran juga memiliki perbedaan dalam menilai pelayanan dimana affordability, kualitas 

bangunan dan  modal sosial kualitas lingkungan hunian memiliki perbedaan signifikan dilihat dari nilai sig 

<0,0. Dapat disimpulkan bahwa efektivitas rusunawa ungaran dapat lebih efektif dengan memperhatikan 

karakteristik penghuni, kualitas pelayanan, prioritas atribut dan uji beda pada penghuni Rusunawa Ungaran.. 

Kajian ini diharapkan dapat mengefektifkan rusunawa ungaran dan penyediaan rusunawa bagi buruh industri 

kedepannya. 
Kata Kunci : Efektivitas, Rumah Susun Sederhana Sewa, Hunian Buruh Industri  
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