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PENILAIAN TINGKAT LAYANAN BUS RAPID TRANSIT KORIDOR
VI SEMARANG

Enika Sari S

ABSTRAK

Kota Semarang sebagai lbukota Provinsi Jawa Tengah termasuk dalam kateg
dengan jumlah penduduk pada tahun 2016 sebesar 1.729.428 jiwa. Tingginya 4
Semarang menyebabkan tingkat kemacetan di kota ini juga meningkat jika tid

| Tranit (BRT)
Trans Semarang. Tujuan dari analisis ini adalah untuk mengetahui bagal agjanan Bus Trans
Semarang yang berada pada Koridor VI Undip — Unnes Kota Semaramg.

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah metodeNanakisi
teknik analisis yang digunakan dalam laporan ini adalah anallgsi
skoring dan pembobotan. Indikator yang digunakan dala

perjalanan, headway, lama perjalanan, waktu tungg

f kuantitatif dengan
yang dilakukan dengan
adalah load factor, kecepatan
etersediaan bus jumlah bus
kepuasan pengguna, indikator
yang digunakan adalah keamanan, kenyamanan, i an bus, waktu tunggu, pelayanan
operator, kemudahan informasi dan biaya/tarif

Berdasarkan hasil analisis yang telah
Transit Koridor VI yang ditinjau dari kine

da penhelitian ini, tingkat layanan Bus Rapid
ersepsi pengguna sudah baik. Hasil analisis
yang dilakukan dalam penelitian ini menunj pelayanan BRT Koridor VI secara umum sudah
tergolong baik. Analisis kinerja pel kkan bahwa kualitas layanan BRT Koridor VI
memiliki nilai skor 19. Berdagarka penilaian kualitas pelayanan angka tersebut sudah
menunjukkan angka yang bai s pelayanan ini sudah membuktikan bahwa kinerja
operasional BRT Korior VI teI peldyanan yang sesuai dengan peraturan pemerintah kepada
masyarakat. Dari hasil a i guna, nilai yang dihasilkan adalah 1972. Nilai ini termasuk
dalam nilai yang t|n tegori penilaian kepuasan masyarakat, nilai tersebut masuk
dalam kategori pe n. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja layanan BRT Koridor VI
sudah melayani i BRT Koridor VI dengan baik. Kedepannya diharapkan tingkat
r VI dapat dipertahankan atau ditingk atkan menjadi lebih baik sehingga
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