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ABSTRAK
Pengaruh Kondisi Perumahan terhadap Kepuasan Penghuni di

Perumahan Grand Tembalang Regency Semarang

Syahrir Rahman (21040112140032)
Jurusan Perencanaan Wilayah dan Kota Universitas Diponegoro

syahrir.rahman16@pwk.undip.ac.id

Penduduk Kota Semarang berdasarkan data dari Disdukpencapil hingga Oktober 2015
berjumlah 1.765.589 jiwa yang tumbuh sebesar 13.4% dari jumlah penduduk pada saat sensus
penduduk 2010. Meningkatnya jumlah penduduk berimplikasi pada meningkatnya kebutuhan
ruang hunian di Kota Semarang. Kesempatan ini ditangkap oleh pemerintah dan pengembang
perumahan dalam menyediakan ruang hunian bagi penduduk. Hal ini dapat dilihat dari
berkembangnya area perkotaan Semarang berupa perumahan dan permukiman ke arah selatan
diantaranya Kecamatan Tembalang dan Banyumanik. Perkembangan ke arah pinggiran ini
ditenggarai oleh tingginya harga lahan di pusat kota sehingga aktivitas yang kurang komersil
seperti perumahan bergeser ke arah pinggiran. Sementara itu terdapat indikasi pengembang
hanya mementingkan aspek penjualan tanpa memperhatikan kepuasan penghuni seperti
perumahan yang dibangun di kawasan rawan bencana atau jauh dari akses jalan utama.

Perkembangan kawasan perumahan yang terus tumbuh harus dapat dikontrol untuk
dapat menciptakan penataan ruang yang terencana dan sesuai dengan kebutuhan dan keinginan
masyarakat agar dapat berkembang secara berkelanjutan. Kebutuhan masyarakat ini dapat
dilihat salah satunya berdasarkan persepsi dan tingkat kepuasan penghuni perumahan yang ada
sehingga dapat dijadikan bahan evaluasi dalam pengembangan perumahan di Kota Semarang
kedepannya. Perumahan Grand Tembalang Regency merupakan salah satu perumahan yang
berada di Kecamatan Tembalang. Meskipun memiliki tingkat aksesibilitas yang kurang baik dan
rendahnya tingkat pelayanan air bersih, perumahan ini tetap diminati oleh masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan penghuni
perumahan Grand Tembalang Regency terhadap kondisi perumahan tersebut serta faktor apa
yang paling mempengaruhinya. Pengumpulan data dilakukan melalui survei kuesioner yang
ditujukan kepada penghuni perumahan dengan teknik random sampling. Teknik analisis yang
digunakan adalah statistika deskriptif untuk menjelaskan dan menggambarkan persepsi
penghuni, analisis korelasi untuk mengetahui hubungan antara karakteristik penghuni dengan
tingkat kepuasannya, dan analisis regresi ordinal untuk mengetahui faktor atau variabel yang
paling mempengaruhi kepuasan penghuni di Perumahan Grand Tembalang Regency.

Berdasarkan hasil penelitian, penghuni di Perumahan Grand Tembalang Regency
memiliki indeks kepuasan 71.1 yang tergolong menengah. Terdapat hubungan yang kuat dan
positif antara tingkat kepuasan penghuni dengan tingkat pendidikan dan penghasilannya. Hasil
studi juga menunjukkan bahwa kondisi perumahan mempengaruhi tingkat kepuasan penghuni
sebesar 70.7% dengan aspek yang memiliki pengaruh paling signifikan adalah pelayanan sarana
kesehatan, sarana perdagangan dan niaga, jaringan air bersih, persampahan, dan kebersihan,
lokasi rumah yang aman dari gangguan bencana alam dan akses yang mudah terhadap angkutan
umum, lingkungan yang aman dan konstruksi rumah. Hasil yang menunjukkan pengelolaan
persampahan sebagai faktor paling signifikan dalam mempengaruhi kepuasan penghuni sesuai
dengan hasil beberapa penelitian yang menyatakan hal yang sama diantaranya Mohit et al
(2010), Rahman et al (2015), dan Mohit dan Mahfoud (2015).

Kata kunci: kondisi perumahan, kepuasan penghuni
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