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ABSTRAK
Pengelolaan Sampah Berdasarkan Pengetahuan dan Perilaku Masyarakat di
Perumahan Bukit Kencana Jaya, Kota Semarang

Ellatara P. Hutabarat (21040112120034)
Jurusan Perencanaan Wilayah dan Kota Universitas Diponegoro
Ellatara.prisilyal6@pwk.undip.ac.id

Perumahan Bukit Kencana Jaya, Kelurahan Meteseh, Semarang mengalami masalah
persampahan dimana total timbunan sampah yang dihasilkan adalah sebesar 12,3 m*/hari,
namun hanya sekitar 4,8 m*hari (40%) yang masuk ke tempat sampah yang selanjutnya diangkut
ke TPS sedangkan sisanya (60%) tidak dikelola. Faktor lain yang menyebabkan permasalahan
sampah semakin rumit adalah pertumbuhan penduduk yang semakin meningkat tetapi tidak
disertai dengan keselarasan pengetahuan tentang persampahan dan juga perilaku masyarakat
yang kurang peduli dalam memelihara lingkungan (Slamet, 2003). Melihat kondisi tersebut maka
dilakukan penelitian dengan tujuan untuk mengetahui pengelolaan sampah berdasarkan tingkat
pengetahuan dan perilaku masyarakat di Perumahan Bukit Kencana Jaya. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data primer (kuesioner dan
wawancara) dan data sekunder (telaah dokumen). Sebanyak 91 kuesioner disebar secara acak
ke seluruh masyarakat di Perumahan Bukit Kencana Jaya dengan pembagian per RW sesuai
dengan hasil perhitungan metode pembagian kuesioner yang telah ditentukan. Teknik analisis
yang digunakan untuk mencapai tujuan tersebut adalah dengan analisis statistik deskriptif dan
analisis crosstab.

Hasil penelitian menunjukkan tingkat pengetahuan masyarakat tentang pengelolaan
sampah berada pada kategori sedang dengan persentase sebesar 61,5%, sikap masyarakat
terhadap pengelolaan sampah berada pada kategori sedang dengan persentase sebesar 75% dan
praktek atau tindakan masyarakat dalam pengelolaan sampah berada pada kategori sedang
dengan persentase sebesar 67%. Selain itu hasil analisis uji chi-square menunjukkan bahwa
tingkat pengetahuan memiliki hubungan dengan tingkat pendidikan, tingkat pendapatan dan jenis
pekerjaan. Sedangkan hasil chi-square menunjukkan bahwa sikap masyarakat memiliki
hubungan dengan jenis pekerjaan, dan praktek masyarakat memiliki hubungan dengan jenis
kelamin dan jenis pekerjaan. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan masyarakat merasa
kegiatan pengelolaan sampah dengan 3R (reduce, reuse dan recycle) terlalu merepotkan
sementara warga memiliki kesibukan sendiri, sehingga banyak masyarakat yang belum bersedia
melakukan pengelolaan sampah yang baik.

Keywords: Pengelolaan Sampah 3R, Pengetahuan, Perilaku, Partisipasi Masyarakat

vii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt s te e saesneneanes i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS . ...t ii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt ettt st iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ... iv
HALAMAN PRIBADI ..ottt sttt st %
KATA PENGANTAR ..ottt bbbttt st sn et vi
ABSTRAK ..ottt ettt R Rttt R Rt bbbt b reneas vii
DAFTAR ISL...coiiiieieieet ettt sttt bt e bbbt e ettt eneans viii
DAFTAR TABEL ... .ottt bbb bttt st b e enes Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt sttt eseebe st e erearesbeneens Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt ene 1
1.1 Latar BelaKang .......ccooveieiiiiiiiie e 1
1.2 RUMUSAN MESAlAN ..o 4
1.3 Tujuan dan Sasaran PENElItian ...........coceieiiiiiiinc e 5
1.3.1 Tujuan Penelitian.........oooiiiiiiiieeeeee e 5
1.3.2 Sasaran Penelitian........ccccoviveviiiiie i 5
1.4 Manfaat PENelitian .......c.ccovviiiii i 5
1.5 Ruang LingKup Penelitian.........ccccooiiiiiiiiiiii e 6
1.5.1 Ruang LingKUP MaLEIT.........ccccoririiriiieiiisesese st 6
1.5.2 Ruang LingKup Wilayah ..........ccccccoeiiiiiii e 6
1.6 Definisi OPErasional ...........cccoveiiiieiiiiie e 8
1.7 Justifikasi Pemilihan Wilayah Penelitian.............cccocoviiiiiiiic e 9
1.8 Keaslian Penelitian..........cccooviiiiiiieieieeiesesee e 9
1.9 POSISI PENEITIAN ..o 12
110 KErangKa PIKIF .....cooviiiiic ittt sttt s re e 13
I =T oo L] o IR 15
1.12 Metode Pengumpulan Data...........ccooueiiiiereieee e 16
1.12.1 Teknik Pengumpulan Data..........cccocoeeeeiieiieiiieee e 16
1.12.2 KebUtUNAN Data.........cceiiiieiiiiiie st 17
1.12.3 Populasi dan Sampel Penelitian ............ccocviieiiniieiciissce e 18
1.13 Metode ANAliSIS DALtA..........ccccverieiieiirie et ee e 20



BAB Il

BAB Il

1.14 Kerangka ANAIISIS ........cveiiiiiiiieieieee e 22
1.15 Sistematika PENUIISAN .......c.oeiiviiiiieecie ettt 25

KAJIAN PENGELOLAAN SAMPAH BERBASIS MASYARAKAT,

PENGETAHUAN SERTA PERILAKU MASYARAKAT ... 26
2.1 PErsamMpPANAN ........ooveieiiiieiie e 26
2.2 Pengelolaan SampPah ... 28
2.3 Faktor-Faktor Pendukung dan Penghambat Pengelolaan Sampah...................... 29
2.4 Pengelolaan Sampah Berbasis Masyarakat ...............ccccecvevenveieiecinenese e 30
2.5 Persampahan di PErumahan ............cccooveiiiiiiiiiii i 31
2.6 Pengetahuan tentang Pengelolaan Sampah ..., 33
2.7 Perilaku Manusia terhadap Pengelolaan Sampah............ccccccooeiiiieiiiniie e, 34
2.7.1 Sikap tentang Pengelolaan Sampah...........ccccooviiiiiiiiicic s, 36
2.7.2 Praktek atau Tindakan Pengelolaan Sampah..........c..cccooceveiiviicniie e, 38
2.7.3 Hubungan Pengetahuan, Sikap dan Praktek atau Tindakan ....................... 39
2.7.4 Faktor yang Mempengaruhi Pengetahuan, Sikap dan Praktek atau Tindakan
dalam Pengelolaan Sampah ... 39
2.8 PartiSipasi Masyarakal .............cccoiererieiieinininie e 41
2.8.1 Pengertian PartiSIPaSi .........cccereireieiniinisesese e 41
2.8.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Partisipasi Masyarakat ...................... 42
2.9 Best Practice dalam Pengelolaan Sampah ...........ccocooviiiiieiniiiiiienc e 44

2.9.1 Pengelolaan Sampah di Kelurahan Mampang Prapatan, Jakarta Selatan... 44

2.9.2 Pengelolaan Sampah Banjarsari di Kota Jakarta...........ccccccoevevenieinerinnnnnn, 46
2.9.3 Pengelolaan Sampah Mandiri di Sukunan, Sleman, Yogyakarta ............... 48
2.9.4 LESSON LEAIMEM. .....c.eiiiiiiitiieiieieeee st 49
2.10 SINEESA LITEIALUI ......eveeteeiieiceie ettt 50
2.11 Proporsi PENEILIAN .........coiiiiiiiecc st 52
GAMBARAN UMUM PERUMAHAN BUKIT KENCANA JAYA (BKJ) ......... 53
3.1 Gambaran Umum Kecamatan Tembalang............ccccoeeveiieiiiiicieie e 53
3.2 Gambaran Umum Perumahan Bukit Kencana Jaya (BKJ)........cccocoviivienennens 55
3.3 Karakteristik Masyarakat di Perumahan Bukit Kencana Jaya ..............ccccceeeneee 57
3.3.1 Karakteristik Masyarakat berdasarkan Jenis Kelamin............c.c.cccocvenee 57
3.3.2 Karakteristik Masyarakat berdasarkan Usia............ccccoceriniiiieniiicnnnnne 57
3.3.3 Karakteristik Masyarakat berdasarkan Tingkat Pendidikan...................... 58
3.3.4 Karakteristik Masyarakat berdasarkan Tingkat Pendapatan ..................... 59

iX



3.3.5 Karakteristik Masyarakat berdasarkan Jenis Pekerjaan...............cccccoveenne. 60

3.4 Kondisi Pengelolaan Sampah di Perumahan Bukit Kencana Jaya (BKJ) .......... 61
3.5 Kelembagaan Pengelolaan Sampah di Perumahan BKJ .........c.cccooviivivnienennnnn 64
3.5.1 Gambaran Kelembagaan ...........ccccceiiiiiiinneeeee s 64
3.5.2 Visi Misi Kelembagaan ...........ccceoeiiiiiiiiieeceesese s 64
3.5.3 Tantangan dalam Pengelolaan Sampah di Perumahan BKJ...................... 65

BAB IV ANALISIS PENGELOLAAN SAMPAH BERDASARKAN PENGETAHUAN
DAN PERILAKU MASYARAKAT DI PERUMAHAN BUKIT KENCANA

4.1 Analisis Pengetahuan Masyarakat di Perumahan Bukit Kencana Jaya (BKJ) .... 66

4.1.1 Pengetahuan Masyarakat tentang Pengertian Sampah .........c..cccoceeeveienies 66
4.1.2 Pengetahuan Masyarakat tentang Pemisahan Sampah ...........c...ccoceeenie 67
4.1.3 Pengetahuan Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah Reduce ............... 68
4.1.4 Pengetahuan Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah Reuse ................. 69
4.1.5 Pengetahuan Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah Recycle............... 70
4.1.6 Pengetahuan Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah yang Baik........... 71
4.1.7 Tingkat Pengetahuan Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah .............. 72
4.2 Analisis Perilaku Masyarakat di Perumahan Bukit Kencana Jaya (BKJ) ........... 73
4.2.1 Sikap Masyarakat tentang Pengertian Sampah ............ccccoovivniinenenennne 73
4.2.2 Sikap Masyarakat tentang Pemisahan Sampah ...........ccccocviiiiiinennn. 74
4.2.3 Sikap Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah dengan 3R ................... 75
4.2.4 Sikap Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah yang Baik..................... 76
4.2.5 Sikap Masyarakat tentang PENngompoSan ..........ccccoeeereinieninenenieneeneenns 77
4.2.6 Tingkat Sikap Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah..............c.c...... 78
4.2.7 Praktek Masyarakat tentang Pemisahan Sampah .............cccoeovviiieiens 79
4.2.8 Praktek Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah ............cccoecvviieiens 80
4.2.9 Praktek Masyarakat tentang PENgomposan ..........cccccovvveeveneeviesieseeniesneas 81
4.2.10 Praktek Masyarakat tentang Kesediaan Membayar Retribusi.................. 82
4.2.11 Tingkat Praktek Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah.................... 84

4.3 Analisis Hubungan Tingkat Pengetahuan dengan Karakteristik Masyarakat....... 85
4.3.1 Hubungan Tingkat Pengetahuan Masyarakat dengan Jenis Kelamin ...... 85

4.3.2 Hubungan Tingkat Pengetahuan Masyarakat dengan Usia .................... 86
4.3.3 Hubungan Tingkat Pengetahuan Masyarakat dengan Pendidikan ........... 86
4.3.4 Hubungan Tingkat Pengetahuan Masyarakat dengan Pendapatan............ 87

4.3.5 Hubungan Tingkat Pengetahuan Masyarakat dengan Jenis Pekerjaan..... 88



4.4 Analisis Hubungan Sikap dengan Karakteristik Masyarakat ................cc.ccooervenee 89

4.4.1 Hubungan Sikap Masyarakat dengan Jenis Kelamin ............c.ccocoeenennne. 89

4.4.2 Hubungan Sikap Masyarakat dengan UsSia..........ccoceovevveinieniincneneneene 90

4.4.3 Hubungan Sikap Masyarakat dengan Tingkat Pendidikan....................... 91

4.4.4 Hubungan Sikap Masyarakat dengan Tingkat Pendapatan ..................... 92

4.4.5 Hubungan Sikap Masyarakat dengan Jenis Pekerjaan ............cc.ccocevvenene. 92

4.5 Analisis Hubungan Praktek atau Tindakan dengan Karakteristik Masyarakat..... 93

4.6.1 Hubungan Praktek Masyarakat dengan Jenis Kelamin .............ccccceeeniee 93

4.6.2 Hubungan Praktek Masyarakat dengan Usia.........c.c.ccooevvnviveiesienennnas 94

4.6.3 Hubungan Praktek Masyarakat dengan Tingkat Pendidikan.................... 95

4.6.4 Hubungan Praktek Masyarakat dengan Tingkat Pendapatan ................... 96

4.6.5 Hubungan Praktek Masyarakat dengan Jenis Pekerjaan ............cc.ccccueuniee 97

4.6 Ringkasan Hasil Analisis Pengetahuan dan Perilaku Masyarakat........................ 98

4.7 Pengetahuan dan Perilaku tentang Pengelolaan Sampah yang Baik....................... 104

BAB V PENUTUP......ctiiitiit ettt ettt sttt ettt b st be e e neene s 107
5.1 KESIMPUIAN. ..ot 107

5.2 REKOMENUASH ... eevveiveiieiiieiie ettt sttt ettt sre s e e 110

5.2.1 Rekomendasi Untuk Masyarakat..............ccccevvrrirniniinineneneisescseens 110

5.2.2 Rekomendasi Untuk Pemerintah...........cc.ccoovrvrinninieiinsienene e 110

5.2.3 Rekomendasi Untuk Pihak Pengelola Perumahan.............ccccoccveneininnnn. 111

DAFTAR PUSTAKA . et sttt e et e e s te e e et e e s e e sareeaabeessteesntaeesnneeans 112
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt ettt ettt e et ae e saba e e e saree s 115

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Definisi OPErasional ..........ccccveviiiiiieiiie et 8

Tabel 1.2 Keaslian Penelitian..........cooiiiiiiiiiiiees s 10
Tabel 1.3 KEDULUNGN DALA ....oveeviiiiiie et sttt nne e 17
Tabel 1.4 Variabel Penelitian.........cccco i 21
Tabel 1.5  Kategori Tingkat Pengetahuan dan Perilaku.............ccccooviiiiiiiiiniiccee 24
Tabel 111 SiNteSA LItEIatUr.........ciiieeieseeiesie ettt sttt sreeneenee e 50
Tabel IV.1 Uji Chi-Square Pengetahuan dengan Jenis Kelamin ...........ccccoceveviviiennicvenennnn, 85
Tabel 1V.2 Uji Chi-Square Pengetahuan dengan USia...........cocoveiiieneinisinisenese e 86
Tabel 1V.3 Uji Chi-Square Pengetahuan dengan Tingkat Pendidikan............cc.ccoccevivviverienenn. 87
Tabel V.4 Uji Chi-Square Pengetahuan dengan Tingkat Pendapatan .............c.ccoceovvveieinenns 88
Tabel IV.5 Uji Chi-Square Pengetahuan dengan Jenis Pekerjaan ...........ccoceveviveivenieninennennnnn, 89
Tabel 1V.6 Uji Chi-Square Sikap dengan Jenis Kelamin...........cccocovvvieiiiiiie e, 90
Tabel 1V.7 Uji Chi-Square Sikap dengan USIa...........ccccoeieeiiiieicieiiee et 90
Tabel 1V.8 Uji Chi-Square Sikap dengan Tingkat Pendidikan ............cccccoeveviiieiiieiicie e, 91
Tabel IV.9 Uji Chi-Square Sikap dengan Tingkat Pendapatan............ccccccoeveveveiieneneennennnn, 92
Tabel 1V.10 Uji Chi-Square Sikap dengan Jenis PeKerjaan...........cccccovvveevenieieieciese e 93
Tabel 1V.11 Uji Chi-Square Praktek dengan Jenis Kelamin...........c.coocoeeviiieic e, 94
Tabel 1V.12 Uji Chi-Square Praktek dengan USia.........c.ccccoveiveiieiiiiiie e 95
Tabel 1V.13 Uji Chi-Square Praktek dengan Tingkat Pendidikan.............ccccooveviviiiiicincnenenn, 95
Tabel 1V.14 Uji Chi-Square Praktek dengan Tingkat Pendapatan ............ccccoeeveeeeiciecnennn, 96
Tabel 1V.15 Uji Chi-Square Praktek dengan Jenis PeKerjaan...........ccoevvvveiinineneneneneneas 97
Tabel 1V.16 Hasil Analisis Statistik DesKripLif..........ccoiiiiiiiiic e 100
Tabel 1V.17 Hasil Analisis Uji Chi-SQUATE..........ccouiiiiiiieirieese e 101
Tabel 1V.18 Pengelolaan Sampah yang Lebih Baik di Perumahan BKJ...........cccccoocvviviievniinnne. 105

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1  Peta Administrasi Wilayah Studi Perumahan Bukit Kencana Jaya, Semarang .. 6

Gambar 1.2 POSIST PENEITIAN ......ceiieiiiiee e 13
Gambar 1.3 Kerangka PiKIT .........ccoiiiiiiiiiii e 14
Gambar 1.4 Proses Penelitian Kuantitatif..............coooieiiiiiiineees e 15
Gambar 1.5  Kerangka ANALISIS ..o 23
Gambar 2.1 Sistem Pengelolaan Sampah Berbasis Masyarakat ..............ccccoeoiininincncnennn 30
Gambar 2.2 TeOri PFIlaKU ........c.ooviieii s 35
Gambar 2.3 Hasil Pengelolaan Sampah di Kelurahan Mampang, Jakarta Selatan .................. 46
Gambar 2.4 Kegiatan Pengelolaan Sampah di Kampung Banjarsari, Jakarta Selatan.............. 47
Gambar 2.5 Kegiatan Pengelolaan Sampah di Kampung Sukunan, Yogyakarta..................... 48
Gambar 2.6 SINTESA LITEIALUN ......ccueiveierieieisie ettt 51
Gambar 3.1 Peta Administrasi Kecamatan Tembalang...........c.ccoecevvieeieviecieniese e 53
Gambar 3.2 Grafik Pertumbuhan Penduduk Kecamatan Tembalang ...........ccccccoevevevviiennenne. 54
Gambar 3.3 Peta Konstelasi Kelurahan Meteseh, Semarang ...........ccoccevvevivevenieinevesescee s 55
Gambar 3.4 Peta Lokasi Perumahan Bukit Kencana Jaya , Kelurahan Meteseh, Semarang ... 56
Gambar 3.5 Persentase Jenis Kelamin Penduduk di Perumahan BKJ, Semarang ................... 57
Gambar 3.6 Persentase Penduduk berdasarkan Usia di Perumahan BKJ, Semarang............... 58
Gambar 3.7 Persentase Penduduk berdasarkan Tingkat Pendidikan di Perumahan BKJ ........ 59
Gambar 3.8 Persentase Penduduk berdasarkan Tingkat Pendapatan di Perumahan BKJ......... 59
Gambar 3.9 Persentase Penduduk berdasarkan Jenis Pekerjaan di Perumahan BKJ............... 60
Gambar 3.10 Kondisi Pengelolaan Sampah di Perumahan BKJ, Semarang...........ccocceoevenvennen 62
Gambar 3.11 Peta Lokasi Kondisi Persampahan di Perumahan BKJ, Semarang ...................... 63
Gambar 4.1 Persentase Pengetahuan Masyarakat tentang Pengertian Sampah ....................... 66
Gambar 4.2 Persentase Pengetahuan Masyarakat tentang Pemisahan Sampah ....................... 67
Gambar 4.3 Persentase Pengetahuan Masyarakat tentang REdUCE...........ccccovvviinerencnienienen 68
Gambar 4.4 Persentase Pengetahuan Masyarakat tentang REUSE..........cccooevvviiininencnieniennen 69
Gambar 4.5 Persentase Pengetahuan Masyarakat tentang Recycle...........cccoccevvvioenvicenininne 70
Gambar 4.6 Persentase Pengetahuan Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah yang Baik.... 71
Gambar 4.7 Persentase Tingkat Pengetahuan Masyarakat di Perumahan BKJ, Semarang...... 73
Gambar 4.8 Persentase Sikap Masyarakat tentang Pengertian Sampah............ccoccoovvvviinnnne 74
Gambar 4.9 Persentase Sikap Masyarakat tentang Pemisahan Sampah............ccoccoovvvviinnene. 75

Xiii



Gambar 4.10 Persentase Sikap Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah .............cccccooeveinennee. 76

Gambar 4.11 Persentase Sikap Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah yang Baik ............... 77
Gambar 4.12 Persentase Sikap Masyarakat tentang PENgomposan ...........cccccvevrvenereneneeneenens 78
Gambar 4.13 Persentase Sikap Masyarakat di Perumahan BKJ, Semarang ..........c.ccceevevveveenee. 79
Gambar 4.14 Persentase Praktek Masyarakat tentang Pemisahan Sampah ............cc.ccoceveinennee. 80
Gambar 4.15 Persentase Praktek Masyarakat tentang Pengelolaan Sampah ... 81
Gambar 4.16 Persentase Praktek Masyarakat tentang PEngomposan ..........cccceovvvnereneneeneennes 82
Gambar 4.17 Persentase Praktek Masyarakat tentang Kesediaaan Membayar Retribusi .......... 83

Gambar 4.18 Persentase Praktek atau Tindakan Masyarakat di Perumahan BKJ, Semarang.... 84
Gambar 4.19 Ringkasan Hasil ANAliSiS...........ccoveviiiiiiicic s e 103

Xiv



