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ABSTRAK 

Pengelolaan Sampah Berdasarkan Pengetahuan dan Perilaku Masyarakat di 

Perumahan Bukit Kencana Jaya, Kota Semarang 

 

Ellatara P. Hutabarat (21040112120034) 

Jurusan Perencanaan Wilayah dan Kota Universitas Diponegoro 

Ellatara.prisilya16@pwk.undip.ac.id 

Perumahan Bukit Kencana Jaya, Kelurahan Meteseh, Semarang mengalami masalah 

persampahan dimana total timbunan sampah yang dihasilkan adalah sebesar 12,3 m3/hari, 

namun hanya sekitar 4,8 m3/hari (40%) yang masuk ke tempat sampah yang selanjutnya diangkut 

ke TPS sedangkan sisanya (60%) tidak dikelola. Faktor lain yang menyebabkan permasalahan 

sampah semakin rumit adalah pertumbuhan penduduk yang semakin meningkat tetapi tidak 

disertai dengan keselarasan pengetahuan tentang persampahan dan juga perilaku masyarakat 

yang kurang peduli dalam memelihara lingkungan (Slamet, 2003). Melihat kondisi tersebut maka 

dilakukan penelitian dengan tujuan untuk mengetahui pengelolaan sampah berdasarkan tingkat 

pengetahuan dan perilaku masyarakat di Perumahan Bukit Kencana Jaya. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data primer (kuesioner dan 

wawancara) dan data sekunder (telaah dokumen). Sebanyak 91 kuesioner disebar secara acak 

ke seluruh masyarakat di Perumahan Bukit Kencana Jaya dengan pembagian per RW sesuai 

dengan hasil perhitungan metode pembagian kuesioner yang telah ditentukan. Teknik analisis 

yang digunakan untuk mencapai tujuan tersebut adalah dengan analisis statistik deskriptif dan 

analisis crosstab. 

Hasil penelitian menunjukkan tingkat pengetahuan masyarakat tentang pengelolaan 

sampah berada pada kategori sedang dengan persentase sebesar 61,5%, sikap masyarakat 

terhadap pengelolaan sampah berada pada kategori sedang dengan persentase sebesar 75% dan 

praktek atau tindakan masyarakat dalam pengelolaan sampah berada pada kategori sedang 

dengan persentase sebesar 67%. Selain itu hasil analisis uji chi-square menunjukkan bahwa 

tingkat pengetahuan memiliki hubungan dengan tingkat pendidikan, tingkat pendapatan dan jenis 

pekerjaan. Sedangkan hasil chi-square menunjukkan bahwa sikap masyarakat memiliki 

hubungan dengan jenis pekerjaan, dan praktek masyarakat memiliki hubungan dengan jenis 

kelamin dan jenis pekerjaan. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan masyarakat merasa 

kegiatan pengelolaan sampah dengan 3R (reduce, reuse dan recycle) terlalu merepotkan 

sementara warga memiliki kesibukan sendiri, sehingga banyak masyarakat yang belum bersedia 

melakukan pengelolaan sampah yang baik.  

 

 

 

Keywords: Pengelolaan Sampah 3R, Pengetahuan, Perilaku, Partisipasi Masyarakat 
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