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ABSTRAK

Usaha Kecil Menengah (UKM) adalah usaha yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh
perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan. UKM Percetakan
Hang Tuah merupakan salah satu badan usaha yang bergerak di bidang percetakan buku
SD/MI. Perkembangan percetakan buku saat ini sudah pesat. Dengan semakin
berkembangnya hal tersebut, maka UKM Percetakan buku berusaha menjadi yang terbaik
diantara UKM lain di bidang yang sama untuk melakukan kegiatan promosi kepada
pelanggan agar penjualan dapat tercapai dengan baik. UKM Percetakan Hang Tuah belum
dilakukan secara optimal dari segi promosi dan transaksi. Dalam segi promosi, UKM
tersebut masih melakukan kegiatan promosinya dengan cara mendatangi setiap sekolah yang
ada di Kota Medan atau door to door. Begitu juga dari segi transaksi, UKM tersebut masih
melakukan proses transaksi dengan cara bertatap muka. Salah satu solusi untuk mengatasi
masalah tersebut adalah dengan memanfaatkan sistem informasi berbasis web. Pada
perkembangan sistem ini, peneliti telah berhasil dikembangkan dengan tujuan untuk
mempermudah melakukan sistem penjualan dan pemesanan buku di UKM Percetakan Hang
Tuah. Sistem penjualan dan pemesanan berbasis web ini dibangun dengan menggunakan
waterfall dan diimplementasikan dengan bahasa PHP (Hypertext Prepocessor) dan sistem
manajemen basis data MySQL. Sistem ini memiliki fungsi-fungsi yang dapat digunakan
pengguna dalam melakukan pengelolaan transaksi, pembelian buku, pengelolaan data dan
pengiriman buku. Hasil pengujian usability yang meliputi aspek kemudahan, efisiensi,
mudah diingat, kesalahan, dan kepuasan pada sistem ini memperoleh persentase keseluruhan
80,20% dengan hasil kualifikasi cukup baik.

Kata Kunci: Sistem Informasi Berbasis Web, Pelanggan, Ukm Percetakan Hang Tuah,
Waterfall, PHP, Pengujian Usability



ABSTRACT

Small and Medium Enterprises (SMEs) is a stand-alone business, conducted by an individual
or a business entity that is not a subsidiary. Hang Tuah Printing SME is one of the business
entities engaged in the printing of elementary / Islamic elementary books. The development
of book printing is now fast. By the development of it, the SME Printing books try to be the
best among others in the same field to conduct promotional activities to customers so that
the sales can be achieved well. Hang Tuah Printing SME has not been done optimally in
terms of promotion and transaction. In terms of promotion, that SME has promotional
activities by visiting every school in Medan or door to door. Same as terms of transactions,
that SME also has face to face transaction process. One of the solution to overcome those
problems is to utilize web-based information systems. The system was successfully
developed for the purpose of facilitating the sale and ordering system of books in Hang Tuah
Printing SME. This web-based Sales System is built using waterfall and implemented by
PHP (Hypertext Prepocessor) and MySQL database management system. This system has
functions that users can use in managing transactions, book purchases, data management and
book delivery. The results of the usability testing covering aspects of ease, efficiency, easy
to remember, error, and satisfaction on this system get the overall percentage of 80.20% with
the result of qualification is quite good.

Keywords : Web-Based Information System, Customers, Hang Tuah Printing SME,
Waterfall, PHP, Usability Testing

Vi



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur bagi Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya
yang diberikan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan tugas akhir
atau skripsi yang berjudul “Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Buku Berbasis Web Pada
UKM Percetakan Hang Tuah”.

Laporan ini disusun untuk melengkapi gelar sarjana pada mata kuliah Tugas Akhir
di Universitas Diponegoro. Dalam penyusunan laporan ini tentulah banyak menerima
bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu, pada kesempatan ini penulis
mengucapkan rasa hormat dan terimakasih kepada:

1. Dr. Retno Kusumaningrum, S.Si., M.Kom selaku ketua departemen Jurusan Informatika/
IImu Komputer yang membantu dalam proses perizinan TA di Biro Humas Pemerintah
Provinsi Jawa Tengah.

2. Helmie Arif Wibawa, S.Si, M.Cs selaku koordinator TA yang membantu dalam proses
perizinan TA ini.

3. Dr. Eng. Adi Wibowo, S.Si, M.Kom selaku dosen pembimbing yang telah membimbing
selama keberjalanan TA hingga terlaksananya laporan TA ini.

4. Orang tua, keluarga, dan teman-teman yang telah mendukung, membantu, dan
memberikan semangat kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

5. Semua pihak yang telah membantu kelancaran dalam menyelesaikan tugas akhir yang
tidak dapat disebutkan satu per satu.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna yang masih
mempunyai kekurangan dari segi materi ataupun dalam penyajiannya karena keterbatasan
kemampuan dan pengetahuan penulis. Oleh karena itu, kritik dan saran sangat penulis
harapkan. Semoga laporan ini dapat bermandaat bagi pembaca pada umumnya dan penulis

pada khususnya.

Semarang, 21 Maret 2018

Penulis

vii



DAFTAR ISl

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....cccoiiiieiiiie e i
HALAMAN PENGESAHAN ... oottt sae et e e e i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt e e nnnee e v
A B ST RAK .. e e e et e e ra e e araeeanes \
ABSTRAGCT ..ottt ettt bt e st et e e e e b e et et e seebe st et en e e bene et ene et s Vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt be st aene e vii
Y I B 1 Y SRR viii
DAFTAR GAMBAR . ...ttt s e e e e s te e e s e e e st e e e snteeennaeeans Xi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt nnenaans 1
1.1, Latar BlAKANG ......ccvoieieieieie e 1
1.2, RUMUSAN IMASAIAN .....oviiiiiiiecce et ne e 2
1.3. Tujuan dan Manfaal ...........ccccveiiiiiiiie e 2
1.4, RUANG LINGKUP ..cveeiieece ettt sttt ene e 3
1.5. Sistematika PENUIISAN ........cccoviiiiieiice e 3
BAB L TINJAUAN PUST AK A e 5
2.1. Pengertian Sistem INFOrMAST ........ccoveiviiiiiiicie e 5
2.2. Usaha Kecil Menengah (UKM) .......cocooiiiiiiiie e 6
2.3, E-COMIMEICE. ... ettt ettt e et eanb e e be e snbeenaeeenbeesree s 7
2.4, IMOUBI PrOSES .....eiivieiieeieeiesieeste e e stee st e e s teesteeeesseesraesaesseesteeneeaneesaeeneeaneesseeseaneenrens 9
2.5. SOftware REQUITEMENL..........cciiiieiecic ettt ens 11
2.6. PemOodelan ANALISIS. ..o 11
2.6.1.  Pemodelan Data..........ccoooeiierieiieseee e 12

2.6.2.  Pemodelan FUNGSIoNal...........ccooiiiiiiniiiiiiieee e 15

2.7. Desain Perangkat Iunak............ccocoiiiiiiiiie e 17
2.8. PHP (Hypertext PrepPOCESSON) .....uiciuiiiiieiiieiieestie st siee st siee et ee e snae e snee s 19
2.9. BaSIS DAL ...cveevieieieiieeie ettt reenennes 20
2.10. MYSQL .ottt ettt enre e ra e e e e 20



2.11. Pengujian Perangkat LUNGK ..........cccoeiieiiiiieiieie e 22

2.12. Pengujian USability..........cccveiuiiiiiiiie e 22
BAB |1l ANALISIS KEBUTUHAN DAN PERANCANGAN SISTEM ...l 26
3.1. Definisi KeDULUNAN .......ocviiiiieciee e e 26
3.1.1. DeSKriPST UMUM . .ciiiiiiiiciie e 26
3.1.2. Kebutuhan Perangkat Lunak (SOftware)..........c.ccccevviveiiveieiieieene e, 26
3.1.3. Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware) ...........cccoevveevveneniinsneninie s 26
3.1.5.  Kebutuhan FUNgSIoNal...........ccooeiiiiiiiiiiiiieee e 27
3.1.6. Kebutuhan Non-Fungsional............ccccceoeiiveiiiiieiicie e 27

3.2, ANALISIS SISTEM .. .oiiitiiiiiiieieie ettt st bbb 27
3.2.1.  Pemodelan Data.......cccceiieiieieiiesieie e 28
3.2.2.  Pemodelan FUuNgSIoNal...........ccooiiiiiiiiiiiiiieeeee e 30

3.3. Perancangan SISTEIM ........c.ccviiieiieiicie ettt ste ettt re et e e e e neans 37
3.3.1.  Desain FiSiK BasiS Data.........cccocurrriirieniiiiiiiiieieieniesie e 37
3.3.2.  Perancangan ANtarmuKa...........ccooerererinininisieeseese e 43
BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISISHASIL ..., 58
4.1. Implementasi ANTArMUKA ............ccoiiiiiiiieie e sre e 58
4.1.1.  Implementasi LOGIN ........ccoecviiiiiieieeie et 58
4.1.2. Implementasi Halaman Awal Admin ...........ccoooiiiiinincieeeen 59
4.1.3. Implementasi Halaman Awal Pengusaha ...........cccccooiiinineninninicen, 59
4.1.4. Implementasi Master Kategori .........cccecvveiieieiieiie e 60
4.1.5. Implementasi Master Barang............ccccovveveeieiieiieie e 60
4.1.6. Implementasi Master Biaya Kirim ..........ccccoovriiiiiiiiineneeeeeees 61
4.1.7.  Implementasi OrOer .........ccooiiiiiiiiiee s 62
4.1.8.  Implementasi FAQ ......cccoveiieie it 63
4.1.9. Implementasi Order Pada Pengusaha ............cccccovveveiiieiecseeie e 63
4.1.10. Implementasi Status Pembayaran............c.ccocevviirinienenc e 64
4.1.11. Implementasi Status Proses Pengiriman ..........ccoceovverenenenennsenieeienns 64
4.1.12. Implementasi Master AdMin .........cccceiiieiiiiiiie e 65
4.1.13. Implementasi Laporan Barang..........cccccceevieiiieiie e 65
4.1.14. Implementasi Cetak Laporan Barang ..........cccccevvveiveevinesiecvie e 66
4.1.15. Implementasi Laporan Pelanggan ..........ccocoovviriinienene e 66



4.1.16. Implementasi Cetak Laporan Pelanggan ..........ccccccovveveieeneececiesieesnene 67

4.1.17. Implementasi Laporan PEMESANAN ..........cccveveeieieeiieeiiesiese e e e 68

4.1.18. Implementasi Cetak Laporan PEMESaNaN..........ccevververeeieneneniinieeeienes 68

4.1.19. Implementasi Laporan Penjualan ............c.coooviiiiieienincnenceeeeeees 69

4.1.20. Implementasi Cetak Laporan PEmesanan............cccoevevveieereeiveseesieennennns 70

4.1.21. Implementasi Halaman Profil Pada Web ..........c.ccccoovviviiieii e 71

4.1.22. Implementasi Cara Pemesanan Barang Hang Tuah ...........ccccooveiiieenn, 72

4.1.23. Implementasi FAQ (Frequently Asked QUESLIONS)..........ccovvvevivrirrieereenne 73

4.1.24. Implementasi Tentang Kami ..........cccccveieiiiiiiiie i 73

4.1.25. Implementasi REQISIIASH ......c.ccviveiieiiiie e 74

4.1.26. Implementasi Login Pelanggan ...........ccocoiiiiiniiieieienc e 75

4.1.27. Implementasi Keranjang Belanja..........cccocoviiiiieiiineeee 75

4.1.28. Impelementasi PEMESANAN..........c.cccveiiiiiiieie e 76

4.1.29. Implementasi KONTIrMAaSH ........c.cceiveieiiiiiecece e 76

4.1.30. Implementasi Kwitansi Bukti Pembayaran .............cccoceiiniiiniiiniinenn, 77

4.1.31. Implementasi Laporan Barang MasuK.............ccoceveiinincieniniiicieen, 78

4.1.32. Implementasi Cetak Laporan Barang MasuK ..............cccccevviviiievinennenne, 78

4.2, PeNQUJIAN SISTEIM .. ..cviiiiiiieiie ettt et be et e sreesreennesneenre e 80
4.2.1. RENCANA PENQUJIAN ...c.viviiiiiiiiiiiieieiee et 80

4.2.2. Pelaksanaan PengUJIaN .........cccoeiiiiienene s 82

4.2.4. Analisis Hasil Pengujian Fungsional .............cccccvvveveiiciicse e 88

4.2.5.  Pengujian Usability..........ccccoveiiiiiiicie e 88

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... .o 96
5.1, KESIMPUIAN ...ttt 96
0.2 SAIAN...ee ettt b et b he e b et n e nns 96
DAFTAR PUSTAKA . oottt sttt ettt neabe bt ene e 97
Lampiran 1. Kuesioner Pengujian Usability Pengusaha ...........c.ccooeviiiiiniiininiiec 99
Lampiran 2. Kuesioner Pengujian Usability AdmIn ..., 100
Lampiran 3. Kuesioner Pengujian Usability Pelanggan............ccccovveiiiiiciic e, 101
Lampiran 4. Surat Keterangan Studi KasuS.............coiviiiiiiiiiic i 109



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Model Proses Waterfall (Sommerville, 2011) .......ccccovevviieiiiieiicseece e, 10
Gambar 2.2. Kardinalitas SAtU K& SAtU ...........ccooueiiereiieiieiieie e 14
Gambar 2.3. Kardinalitas satu Ke Danyak ............cccooeieiioiinieieseee e 14
Gambar 2.4. Kardinalitas banyak Ke SatU .............ccccviiieiieiiiieiicce e 15
Gambar 2.5. Kardinalitas banyak ke banyak ..............cccooeiiiiiiieiiicic e 15
Gambar 3.1. Relasi Kategori Dengan Barang ...........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeaeas 28
Gambar 3.2. Gambar ERD Aplikasi Percetakan Hang Tuah ............ccccooeiiiininiiicicienn, 27
Gambar 3.3. Relasi Biayakirim Dengan Pelanggan .............ccccovevviieiiec e 30
Gambar 3. 4. Relasi Transaksi Dengan Konfirm.........c.ccccooiveviiienieiie s 30
Gambar 3.5. Relasi Barang Dengan Pelanggan..........ccccoveiiiiniiiniiienesceseseseeeeeee 30
Gambar 3.6. DCD Sistem Informasi Percetakan Hang Tuah ...........cccoooveiiiiiiiiicicen, 34
Gambar 3.7. DFD Sistem Informasi Percetakan Hang Tuah Level 1 ..........ccccccoovvevvenennn, 35
Gambar 3.8. DFD Sistem Informasi Percetakan Hang Tuah Level 2.1 ...........ccccoveevvenenen, 36
Gambar 3.9. DFD Sistem Informasi Percetakan Hang Tuah Level 2.2 ...........ccccooeieenn. 37
Gambar 3. 10. Tampilan LOGIN......c.coiiiiiiiiiiieie e 43
Gambar 3. 11. Tampilan Dashboard Admin..........cccocviiieiiicicse e 44
Gambar 3. 12. Tampilan Dashboard Pengusaha.............cccoceeviiieiiiie i 45
Gambar 3. 13. Tampilan Master Kategori.........cucviirireiiriiisiseeee e 45
Gambar 3. 14. Tampilan MaSter Barang ...........ceoveerenereneniseseseeee e 46
Gambar 3. 15. Tampilan Master Biaya Kirim ............cccoooeiiiiiiiciecce e 47
Gambar 3. 16. Tampilan Order.........cc.ooiiiiiiiiic e 47
Gambar 3. 17. Tampilan FAQ ......ooiiiii e 48
Gambar 3. 18. Tampilan Order Pada Pengusaha.............ccoviiriiiniiieienc e 49
Gambar 3. 19. Tampilan Status PEMDAYAran ............ccceeveiieviiiieie e 49
Gambar 3. 20. Tampilan Status PENGIrIMAaN...........ccceoveiieiiec e 50
Gambar 3. 21. Tampilan Master Admin Pada Pengusaha.............ccoceveveniienininisicen, 51
Gambar 3. 22. Tampilan LapOran........cccoceiiiiiieiiieiesie ettt 51
Gambar 3. 23. Tampilan Cetak Laporan Penjualan Produk .............cccoceveriieninnninnienennn, 52
Gambar 3. 24. Tampilan AWal WED ..........covoiiii e 53
Gambar 3. 25. Tampilan Profil WeD ... 54



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

26. Tampilan Login Pelanggan ...........cccovveveiieieeie e 54
27. Tampilan Register Pelanggan ..........cccvevveieiiereiie e 55
28. Tampilan Shopping Cart Pelanggan ...........cocoveieeieienenseseeeeeeee 56
29. Tampilan Simpan Transaksi Pelanggan...........ccooeveieiinenenenenieeeee 57
30. Tampilan Simpan Transaksi Pelanggan..........cccccccevvveveiieiiieneece e 57
1. Implementasi Halaman Login ............ccooiiiiiiii e, 58
2. Implementasi Tampilan Awal AdMin ..., 59
3. Implementasi Halaman Awal Pengusaha .............cccceoeieieninennsiisceee 60
4. Implementasi Master Kategori ........ccvcvvevveresiieieerie e 60
5. Implementasi Penambahan Master Barang ...........ccccccevveveieeiecve s 61
6. Implementasi Data Barang Yang Bertambah ............ccccccveniinninicicnen, 61
7. Implementasi Master Biaya Kirim..........cccooiiiiiiiiiieeeee 62
8. IMPIemMEeNtasi OFUEr .........cc.coveieee e 62
9. Implementasi FAQ........ccioiiiece e 63
10. Implementasi Order Pada Pengusaha ............cccoovvieiniinenc i 63
11. Implementasi Status Pembayaran ... 64
12. Implementasi Status Proses Pengiriman...........c.cccooveveiveveeresieseese e 64
13. Implementasi Master AdMIN ..........ccooviiieiieieieceee e 65
14. Implementasi Laporan Barang...........cccoceverinineniniienenese e 65
15. Implementasi Cetak Laporan Penjualan Barang...........cccceeeevenenennnieennennnn 66
16. Implementasi Laporan Pelanggan............cccccoveiieiieii i 67
17. Implementasi Cetak Laporan Pelanggan ............ccccceevviveiieiecic e 67
18. Implementasi Memasukkan Tanggal Untuk Cetak Laporan Pemesanan .... 68
19. Implementasi Laporan PEMESANAN ..........ccooeiirierieieieniesie e 68
20. Implementasi Cetak Laporan PEemesanan............ccccovevveevveieeseeseeseesveenneenns 69
21. Implementasi Memasukkan Tanggal Untuk Cetak Laporan Penjualan ...... 69
22. Implementasi Laporan Penjualan ...........ccocoooviiiiiiiiiiineeeeeee 70
23. Implementasi Cetak Laporan PEmesanan...........cccoeeerereneneneneseeieenenen 71
24. Implementasi Halaman Profil Pada Web .............ccccooeeviiiiiiic e 72
25. Implementasi Cara Pemesanan Barang Hang Tuah...........ccccoevieiiieinenee, 73
26. Implementasi FAQ (Frequently Asked QUESLIONS)..........cccvevvevieiieeiineenne, 73
27. Implementasi Tentang Kami........c.coccoviiiiininieiieee e 74



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

IMplementasi REQISIASI.........c.ccviieieeiecie st 74
Implementasi Login Pelanggan...........cccocevveieiieieecc e 75
Implementasi Keranjang Belanja..........cccoooiiiiiiiieiinceseeee 75
Implementasi PEMESANAN.........cccouiiiiiieeie e 76
Implementasi KONFIrMASH .........ccccoveiiiiieiiciecc e 77
Implementasi Kwintasi Bukti Pembayaran ............ccccccoocevviviiieiicic e, 77
Implementasi Laporan Barang MasuK............c.coovviiieiencieninneceeee 78
Implementasi Cetak Laporan Barang Masuk ............ccccceeeviniiinininiennenn, 78
Implementasi Laporan Barang Keluar............cccoocovveiiiieiieiece e 79
Implementasi Cetak Laporan Barang Keluar ............ccccccooveviiiciieiccinennnn, 79

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Contoh Tabel SRS (Pressman & Roger, 2011) .......cccceeivevveieiiieieeieseese e 11
Tabel 2.2. Tabel Notasi Simbol dalam ERD (Elmasri & Navathe, 2003)............cccccveurnnen. 12
Tabel 2.3. Tabel DFD (Pressman & ROger, 2011) .....cccoovviieiinieiieiecie e 17
Tabel 2.4. Skor Jawaban ReSPONTEN .........c.ccvveiiiiiiiice e 24
Tabel 2.5. Rekapitulasi Hasil KUISIONET ..........ccvciieiiiiiie e 24
Tabel 2.6. Kriteria Persentase Tanggapan ReSpPONden ...........ccoovvieiiieieninenisisieeee 25
Tabel 3.1. Tabel FuNgSional ...... ... e, 27
Tabel 3.2. Tabel ENTITAS......c.ciiiiieieieiiseeee e et 28
Tabel 3.3. Keterangan DCD Atau DFD LeVel 0 .......ccovvvveiieiiiececcece e 31
Tabel 3.4. Tempat Penyimpanan Atau Datastore DFD Level 1 ..........cccooeviviviiiveneciennnn, 33
Tabel 3. 5. Tabel Struktur PENQGQUNA ..........cooiiiiiiiieiesiesieseeee e 38
Tabel 3. 6. Tabel Struktur KategOori.......c.ecviiieiiieceese e 38
Tabel 3. 7. Tabel Struktur Barang ........cccoocveiieiiiie e 38
Tabel 3. 8. Tabel Struktur Biaya Kirm .........cccooiiiiiiiiieeee e 39
Tabel 3. 9. Tabel StrukKtur FAQ ......oo ittt 40
Tabel 3. 10. Tabel Struktur KONFIrM ..o 40
Tabel 3. 11. Tabel Struktur PElangQan ..........ccoveieieiie e 41
Tabel 3. 12. Tabel StruKtur TranSaKSI .........cocverieierierese e nnees 41
Tabel 3. 13. Tabel StrUKtUr DISTFICES ....c.eciiiieeeie e 42
Tabel 3. 14. Tabel StruKtur PrOVINCES ........cvoiiiiiiie e 42
Tabel 3. 15. Tabel StruKtur REJENCIES.........civeiieiecieee et 42
Tabel 3. 16. Tabel StrUKIUr IMASUK .......cc.ociiiieieieceee e 43
Tabel 4. 1. Tabel RencanaPengujian .............oooiiiieiiiii e 80
Tabel 4. 2. PENQUJIAN LOGIN .......coiiiiiieiecie sttt ettt ettt sae e nneas 82
Tabel 4. 3. Pengujian Terhadap Mengelola Data Produk.............cccccccveveiievecieiiece e, 83
Tabel 4. 4. Pengujian Terhadap Mengelola Data Kategori Kelas ............ccccocvevviiveneinnnnnn, 84
Tabel 4. 5. Pengujian Terhadap Mengelola Data Ongkos Kirim ..........cccocceviveveiiveneiiinnnn, 85
Tabel 4. 6. Pengujian Terhadap Pembayaran Melalui Rekening ATM........ccccccovievviiennn, 86
Tabel 4. 7. Pengujian Terhadap Mengelola Data Order Produk .............cccceovvevieiieeinnenne. 86
Tabel 4. 8. Pengujian Terhadap Mengelola Data Laporan Periode...........cccccoveviveiinevinnnne. 88



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

9. Tabel KueSioner AQMIN ... e 89
10. Tabel Kuesioner PENQUSANA .........ccccccveieeiieiieieese e 90
11. Tabel Kuesioner Pelanggan ..........cccooeeiieiiiienieiesie e 91
12. Responden Pengujian Usability..........cccoooiiiiiiiiiiiiicicc e 92
13. Rekapitulasi Hasil Pengujian Usability pada Pengusaha ...........c.ccccccevvennenne. 92
14. Rekapitulasi Hasil Pengujian Usability pada Admin .........cccccceevveveiiieveenene, 93
15. Rekapitulasi Hasil Pengujian Usability pada Pelanggan...........ccccoovveiienenne, 94

XV



BAB |
PENDAHULUAN

Bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat,
serta ruang lingkup tugas akhir mengenai rancang bangun aplikasi pemesanan buku berbasis

web pada UKM Percetakan Hang Tuah.

1.1. Latar Belakang

Penggunaan sistem informasi (SI) dan teknologi informasi (T1) oleh usaha kecil
menengah (UKM) telah menjadi kebutuhan utama untuk meningkatkan daya saing dan
berkelanjutan bisnis. Daya saing UKM dapat diwujudkan salah satunya dengan
penggunaan Tl untuk meningkatkan transformasi bisnis, ketepatan dan efisiensi
pertukaran informasi, memperluas jaringan pemasaran dan memperluas market share
(Rahmana, 2009). Peningkatan daya saing UKM ini sangat diperlukan agar UKM
mampu bertahan dan bersaing dalam kancah perdagangan global. Daya saing yang baik
dari UKM akan menyebabkan pertumbuhan berkelanjutan suatu organisasi bisnis

Percetakan Hang Tuah merupakan UKM yang melayani jasa percetakan untuk
pembuatan buku yang dikhususkan untuk SD/MI. UKM Percetakan Hang Tuah yang
didirikan pada tahun 2000 yang berlokasi di Jalan Sei Bengawan No. 97-A Medan.
Sistem penjualan dan pemesanan buku pada UKM ini masih dilakukan secara manual.
UKM Percetakan Hang Tuah melakukan transaksi secara manual dengan cara datang
ke UKM dan memberi desain buku yang diinginkan. Hal tersebut tentu akan
mengakibatkan proses komunikasi yang membutuhkan waktu yang lama dan biaya.
UKM Percetakan Hang Tuah juga masih melakukan promosi penjualan buku dengan
cara mendatangi setiap sekolah yang ada di Medan. Selain itu juga, belum ditemukan
media pemasaran yang dilakukan secara online.
Pada saat ini perkembangan T1 terhadap UKM di Indonesia masih tergolong rendah.
Penyebab utama rendahnya perkembangan TI terhadap UKM disebabkan karena
kurangnya pemahaman terhadap peran strategis yang dapat dimainkan oleh teknologi
informasi (TI) yang terkait dengan pendekatan baru pemasaran, hubungan dengan
pelanggan, dan pengembangan produk (Khristianto, 2012). Melalui pemanfaatan TI,
UKM di Indonesia diharapkan mampu memasuki pasar global (Nuryanti, 2014).
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1.2.

1.3.

Perkembangan TI terhadap UKM dapat dikatakan memiliki daya saing global apabila
mampu menjalankan operasi bisnisnya secara seimbang dan berstandar tinggi.
Penggunaan T1 dapat meningkatkan transformasi bisnis melalui kecepatan, ketepatan
dan efisiensi pertukaran informasi dalam jumlah yang besar (Rahmana, 2009).
Contohnya pada UKM Kripik Pedas Maichi yang telah menggunakan TI dalam
pemasarannya. UKM tersebut menjalankan strategi pemasarannya dengan cara
berpromosi melalui media sosial Facebook dan Twitter. UKM yang awalnya bermodal
Rp 15.000.000,00, kini memiliki keuntungan hingga Rp 4.000.000.000,00 dari strategi
pemasaran tersebut (Fahreza, 2014). Selain itu juga, pada sistem ini dilakukan
beberapa pengujian perangkat lunak. Pengujian tersebut dilakukan dengan
menggunakan metode black-box dan usability testing.

Pada tugas akhir ini dibangun aplikasi berbasis web yang akan menangani
proses pemesanan buku pada UKM Percetakan Hang Tuah yang dilakukan secara

online dengan menggunakan model proses waterfall.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijabarkan, maka dapat dirumusan
permasalahan sebagai berikut :
1. Bagaimana membangun sebuah sistem pemesanan dan penjualan buku secara online
pada UKM Percetakan Hang Tuah?
2. Bagaimana menguji sistem yang telah dibangun secara online untuk digunakan oleh
pengguna di UKM Percetakan Hang Tuah?

Tujuan dan Manfaat

Tujuan dilaksanakan penelitian ini untuk memperoleh deskripsi hal-hal berikut:
1. Membuat sebuah web yang dapat mempermudah pengusaha UKM Percetakan Hang
Tuah dalam melakukan pemasaran penjualan buku.
2. Lebih mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan buku dan melakukan
transaksi pembayaran.
Manfaat penelitian ini dengan adanya rancang bangun aplikasi pemesanan
buku berbasis web pada UKM percetakan Hang Tuah dengan menggunakan model

proses waterfall yaitu :



1. Bagi pengusaha UKM Percetakan Hang Tuah ialah sebagai bahan pertimbangan
untuk menerapkan pemasaran secara online untuk meningkatkan penjualan UKM
dari produk yang diperoleh.

2. Bagi pelanggan, berguna untuk membantu dalam mencari informasi penjualan buku

dan lebih mudah diakses dimanapun dan kapanpun.

1.4. Ruang Lingkup

Ruang lingkup atau batasan sistem yang dibangun untuk rancang bangun
aplikasi pemesanan buku berbasis web pada UKM Percetakan Hang Tuah dengan
menggunakan waterfall adalah sebagai berikut :

1. Rancang bangun aplikasi ini dibuat hanya untuk sistem pemesanan dan penjualan
buku pada UKM Percetakan Hang Tuah.

2. Pembayaran transaksi dilakukan dengan cara melakukan pembayaran transfer
melalui Bank dan bukti pembayarannya akan dikonfirmasi ke Pengusaha UKM
Percetakan Hang Tuah melalui e-mail atau nomor handphone yang ada di halaman
web.

3. Laporan transaksi pembayaran di UKM tersebut bersifat tertutup dan hanya
diketahui oleh pengusaha saja.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini digunakan untuk menjelaskan

penulisan laporan per bab. Sistematika penulisan tersebut dapat dijelaskan pada alinea

di bawah ini.
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
dan manfaat, ruang lingkup, serta sistematika penulisan laporan yang
dibuat.
BAB I LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang digunakan untuk
merancang Sistem Informasi Penjualan Buku Berbasis Web Pada
UKM Percetakan Hang Tuah.



BAB Il

BAB IV

BAB V

ANALISIS KEBUTUHAN DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini membahas tentang deskripsi umum perangkat lunak, analisis,
dan perancangan sistem informasi.

IMPLEMENTASI DAN ANALISIS HASIL

Bab ini membahas tentang desain aplikasi implementasi dari hasil
analisis dan perancangan ke dalam bahasa pemrograman dan
pengujian sistem.

PENUTUP

Bab ini merupakan kesimpulan dari bab-bab yang dibahas
sebelumnya dan saran bagi UKM dan pembaca sebagai bahan

masukan.



