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ABSTRAK

Perbedaan budaya dalam diri pasangan perkawinan beda bangsa bisa memicu
timbulnya konflik di dalam rumah tangga. Pasangan perlu melakukan manajemen
konflik yang efektif agar menghasilkan keluaran konflik yang menguntungkan kedua
belah pihak. Penelitian ini bertujuan memahami manajemen konflik yang dilakukan
pasangan perkawinan beda bangsa di dalam rumah tangga. Teori yang digunakan
yaitu Teori Gaya Manajemen Konflik oleh R. R. Blake dan J. Mouton dalam konteks
hubungan antar pribadi, serta Teori Negosiasi Muka oleh Stella Ting-Toomey. Jenis
penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan fenomenologi.

Berdasarkan hasil penelitian ini, ditemukan bahwa objek konflik dalam perkawinan
beda bangsa selain dari hal-hal yang berkaitan dengan urusan domestik rumah tangga
seperti jadwal kegiatan pekerjaan pasangan dan tanggung jawab mengurus anak,
objek konflik juga bersumber dari perbedaan budaya seperti dalam hal bahasa, gaya
berkomunikasi, serta cara mendidik anak yang tidak sama. Lalu gaya manajemen
konflik yang digunakan oleh pasangan dalam penelitian ini yaitu, gaya manajemen
konflik kompromi dan menghindar. Gaya manajemen konflik kompromi dilakukan
dengan mencari alternatif jalan tengah yang menguntungkan sebagian keinginan dan
kehendak pasangan, sedangkan gaya manajemen konflik menghindar dilakukan
dengan menghindari konfrontasi yang memungkinkan pasangan sama-sama kalah.

Muka menggambarkan citra diri pihak-pihak yang terlibat konflik; yang
memengaruhi bagaimana pasangan dengan budaya yang berbeda melakukan
manajemen konflik. Informan dengan budaya individualistik memandang muka diri
(self face) lebih penting sehingga upaya pemeliharaan muka dilakukan ketika
menghadapi konflik. Informan dengan budaya kolektivistik, sementara itu, lebih
cenderung melakukan upaya penyelamatan muka untuk melindungi dan memperbaiki
muka diri dan muka lain (other face).

Kata kunci: konflik, manajemen konflik, perkawinan antar budaya, beda bangsa
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ABSTRACT

Cultural differences within marriage couples of different nationality can lead to
conflict within the household. Couples need to conduct effective conflict management
in order to generate conflict outcomes that benefit both parties. The purpose of this
research is to understand conflict management conducted by marriage couples of
different nationality in the household. The theory that being used are Conflict
Management Style Theory by R.R. Blake and J. Mouton in the context of
interpersonal relationships, and Face Negotioation Theory by Stella Ting-Toomey.
The type of this research is descriptive qualitative research with phenomenology
approach.

Based on the results of this research, it was found that the object of conflict in
marriage different nationality apart from matters relating to domestic household like
the schedule of activites of the couples and the responsibility to take care of the
children, the object of conflict also comes from cultural differences such as in terms
of language, communication style, and how to raise the kids who are not the same.
Then the conflict management style that used by the couples in this research are the
compromising and avoiding conflict management style. Compromising conflict
management style is done by looking for alternative middle way that partially favor
the desire and will of the couple, while avoiding conflict management style is done
by avoiding confrontations that allows couple to lose and lose.

Face portrays self-image of the parties that being involved into a conflict; it affects on
how couples from different culture do the conflict management. Informants with
individualistic culture see self-face is more important that the effort of face
maintenance is needed to be done when facing conflict. Informants with collectivistic
culture, meanwhile, tend to do face saving to protect and fix the other and self face.

Keywords: conflict, conflict management, intercultural marriage, different nationality
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