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ABSTRAK

Judul Skripsi: Hubungan Brand Image, Brand Prestige, Lifestyle, dan Social
Influence dengan Keputusan Pembelian Produk Tiruan

Merek Chanel
Nama » Aulia Ratri Kusumastuti
NIM 1 14030114130076

Dewasa ini, produk fashion tidak hanya menjadi sebuah kebutuhan namun juga
menjadi gaya hidup. Seiring berkembangnya industri fashion, tak dapat dipungkiri
bahwa produk tiruan juga hadir untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan produk
fashion. Minat konsumen yang lebih tinggi pada merek mewah sering kali berbenturan
dengan kemampuan ekonomi, sehingga untuk memenuhi keinginan pasar konsumen
kelas bawah ini, terjadilah counterfieting. Salah satu produk bermerek mewah yang
banyak beredar adalah produk tiruan merek Chanel. Pertumbuhan tingkat produksi
barang imitasi ini diimbangi dengan jumlah konsumsinya, sehingga secara tidak
langsung konsumen ikut terlibat dalam berkembangnya produk imitasi di Indonesia.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara brand image,
brand prestige, lifestyle, dan social influence dengan keputusan pembelian produk
tiruan merek Chanel.

Penelitian ini menggunakan hasil temuan dari penelitian mengenai pengaruh brand
image terhadap purchase decision, Conspicuous Consumption Model, Consumer
Decision Model, dan Social Communication Theory. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif eksplanatori. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
teknik non probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. Sampel dari
penelitian ini adalah wanita dengan usia 15 sampai 40 tahun yang mengetahui produk
tiruan merek Chanel di Kota Semarang. Jumlah responden yaitu 50 orang yang diambil
berdasarkan teknik purposive sampling.

Berdasarkan uji hipotesis yang dilakukan menggunakan Chi Square dengan program
SPSS, hasil uji antara setiap variabel X dengan variabel Y adalah nilai signifikansinya
kurang dari 0,01 yang berarti sangat signifikan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
brand image memiliki hubungan positif dengan keputusan pembelian produk tiruan
merek Chanel dan juga brand prestige memiliki hubungan positif dengan keputusan
pembelian produk tiruan merek Chanel. Sementara, hasil pengujian mengenai
hubungan lifestyle maupun social influence dengan keputusan pembelian produk tiruan
merek Chanel tidak dapat disimpulkan. Disarankan dengan hasil tersebut, pegujian
menggunakan Chi Square harus memiliki sampel lebih banyak. Selain itu, pelaku
bisnis dapat meningkatkan citra dan prestise pada brand yang mereka miliki supaya
konsumen yakin dalam melakukan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Prestise Merek, Gaya Hidup, Pengaruh Sosial,
Keputusan Pembelian, Produk Tiruan, Chanel



ABSTRACT

Title : The Relationship between Brand Image, Brand Prestige, Lifestyle,
and Social Influence with Purchase Decision on Counterfeit
Products of Chanel Brand

Name : Aulia Ratri Kusumastuti

NIM : 14030114130076

Nowadays, fashion product is not only become a necessity but also a lifestyle. Along
with the development of the fashion industry, it is undeniable that counterfeit products
are also present to meet the needs of people on fashion products. The higher consumer
interest in luxury brands often clashes with economic ability, so to fulfill the needs of
this low-end consumer market, counterfeiting takes place. One of the many luxury
branded products in circulation are counterfeit products of Chanel brand. The growth
of the production level of imitation goods is offset by the amount of consumption, so
indirectly the consumers are involved in the development of imitation products in
Indonesia. The purpose of this study is to determine the relationship between brand
image, brand prestige, lifestyle, and social influence with purchase decision on
counterfeit products of Chanel brand.

This research used the research’s result of brand image impact for purchase decision,
Conspicuous Consumption Model, Consumer Decision Model, and Social
Communication Theory. This research is explanatory quantitative research. The
sampling technique used is non probability sampling techinque with purposive
sampling approach. The sample of this research are women in age 15 until 40 years
old who know Counterfeit Products of Chanel Brand in Semarang City. The sum of
respondents are 50 from all the population which had been taken by purposive
sampling technique.

Based on the hypothesis test conducted using Chi-Square with SPSS program, the test
result between each variable X with variable Y is the significance value is less than
0,01 which means very significant. The test results show that brand image has a
positive relationship with purchase decision on counterfeit products of Chanel brand
and brand prestige also has a positive relationship with purchase decision on
counterfeit products of Chanel brand. Meanwhile, the test results about relationship
between lifestyle and social influence with purchase decision on counterfeit products
of Chanel brand can not be concluded. Suggested with these results, the test using Chi-
Square should use more samples. In addition, business people can improve the image
and prestige on their brand so that consumers are confident in making a purchase.

Keywords: Brand Image, Brand Prestige, Lifestyle, Social Influence, Purchase
Decision, Counterfeit Product, Chanel
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Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-Nya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi berjudul “Hubungan Brand Image,
Brand Prestige, Lifestyle, dan Social Influence dengan Keputusan Pembelian Produk
Tiruan Merek Chanel” sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Strata 1
IImu Komunikasi Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik, Universitas Diponegoro.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan brand image, brand prestige,
lifestyle, dan social influence dengan keputusan pembelian produk tiruan merek

Chanel.

Skripsi ini bermula dari fenomena maraknya pemalsuan produk bermerek
mewah yang terjadi kian hari kian bertumbuh pesat, selain itu terdapat pula data yang
menunjukkan bahwa rata-rata per orang dan per bulan dari pengeluaran konsumsi
rumah tangga seperti pakaian, alas kaki, dan sejenisnya menunjukkan angka yang
sangat kecil bila dibandingkan dengan harga per item dari produk bermerek mewah,
salah satunya Chanel. Maka dari itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
hubungan brand image, brand prestige, lifestyle, dan social influence dengan

keputusan pembelian produk tiruan merek Chanel.

Skripsi ini terdiri dari empat bab. Pada bab pertama, terdapat uraian mengenai
latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan signifikansi penelitian, landasan teori,
hipotesis penelitian, definisi konsep dan operasional, hingga metode penelitian.
Kemudian pada bab kedua, terdiri dari uji validitas dan uji reliabilitas serta temuan

penelitian dari responden mengenai brand image, brand prestige, lifestyle, dan social
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influence dengan keputusan pembelian produk tiruan merek Chanel yang disajikan
dalam bentuk tabel dan gambar. Selanjutnya pada bab ketiga, dipaparkan hasil uji
hipotesis serta pembahasan dari kelima variabel yang ada yakni Brand Image, Brand
Prestige, Lifestyle, dan Social Influence, dengan Keputusan Pembelian Produk Tiruan
Merek Chanel. Diakhiri dengan bab keempat yaitu kesimpulan dan saran dari hasil

penelitian yang telah dibahas sebelumnya.

Penulis berharap skripsi ini dapat digunakan dengan sebaik-baiknya dan
memberikan manfaat untuk pihak-pihak terkait atau siapa pun yang membaca dan
mempelajarinya. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak
kekurangan dan ketidaksempurnaan. Dengan demikian, penulis berterima kasih dan

menerima kritik serta saran demi kemajuan penulis di masa mendatang.

Semarang, 18 Mei 2018

Aulia Ratri Kusumastuti
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