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ABSTRAK

Persepsi Penghuni Terhadap Pengelolaan Sampah Pada Perumahan Skala Kecil di
Kelurahan Meteseh Kota Semarang

Andhiko Pratama (21040112130028)
Departemen Perencanaan Wilayah dan Kota Universitas Diponegoro
andhiko.pratamal6@pwk.undip.ac.id

Kota merupakan kawasan hunian dengan jumlah penduduk relatif besar, tempat kerja penduduk
dengan intensitas tinggi, dan tempat pelayanan umum. Salah satu indikator kota yaitu memiliki jumlah
penduduk yang besar, maka hal tersebut dapat mempengaruhi kebutuhan permukiman. Kota Semarang
merupakan salah satu kota besar bila ditinjau dari segi jumlah penduduknya. Masyarakat pada era modern
sekarang untuk mencari tempat bermukim, sudah dapat membeli rumah dengan difasilitasi oleh pengembang
perumahan. Perumahan dipilih oleh sebagian masyarakat karena di dalamnya terdapat kelengkapan fasilitas
yang bertujuan untuk pemenuhan kebutuhan rumah tangga hal tersebut tidak terjadi pada perumahan skala
kecil. Pembangunan perumahan skala kecil diiringi dengan kelengkapan fasilitas sarana dan prasarana bagi
masyarakat yang tinggal di perumahan tersebut. Salah satu contohnya adalah prasarana pengelolaan
persampahan. Oleh karena itu, pada studi kali ini bertujuan untuk mengetahui penilaian masyarakat tentang
pengelolaan persampahan yang dikelola oleh pihak luar pada perumahan skala kecil di Keluraan Meteseh
Kecamatan Tembalang Kota Semarang. Untuk mencapai tujuan tersebut diperlukan beberapa tahapan yaitu,
mengetahui kondisi sosial-ekonomi penghuni perumahan, mengidentifikasi sistem pewadahan dan pengumpulan
sebagai aspek teknis operasional, aspek pembiayaan yaitu berupa retribusi, kesadaran masyarakat yang sudah
terbentuk, aspek keberlanjutan dari penggunaan sistem persamapahan yang ada, dan tingkat kepuasan
penghuni perumahan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang dihasilkan dari pendapat
masyarakat mengenai sistem persampahan yang ada melalui kuesioner dan keterangan lainya melalui
observasi serta wawancara. Metode yang digunakan deskriptif kuantitatif dan juga analisis korelasi untuk
mengetahui aspek yang mempengaruhi jawaban kepuasan responden
Berdasarkan hasil dari penelitian penilaian tingkat kepuasan yang berasal dari masing-masing penghuni
perumahan berbeda-beda. Pada perumahan Puri Cempaka Asri persepsi penghuni rata-rata memilih perlu
pembaharuan, Perumahan Graha Mulia Asri | mengatakan bahwa mereka memilih tingkatan yang sangat puas
dengan pengelolan sekarang yang ada. Sedangkan pada perumahan Durenan Asri dan Graha Mulia Asri 1ll
para penghuni mengatakan hanya pada tingkatan cukup puas. Dengan kepuasan yang telah diambil dari
persepsi penghuni maka dapat dipastikan sistem yang sudah berjalan seperti ini akan dilanjutkan. Alasan yang
cukup jelas adalah dikarenakan memang tidak terdapat pilihan atau opsi pilihan lain dalam hal pengelolaan
sampahnya. Jika pengelolaan dari pihak luar ini tidak ada maka dapat dipastkan lingkungan perumahan akan
tercemar oleh sampah dan perumahan tersebut tidak dapat menjadi tempat tinggal yang nyaman. Adapun aspek
yang dapat mempengaruhi persepsi tingkat kepuasan pada perumahan Puri Cempaka Asri yaitu efisiensi wadah
sampah, kekuatan wadah sampahnya, kondisi pewadahan, frekuensi pengumpulan sampah, kondisi
pengumpulan sampah, dan keberlanjutan permintaan pelayanan. Pada perumahan Graha Mulia Asri | aspek
yang mempengaruhi diantaranya efisiensi wadah sampah, perilaku petugas pengumpul sampahnya, frekuensi
pengumpulan sampah, kondisi pengumpulan sampah, keterjangkauan tarif dan yang terakhir adalah
keberlanjutan permintaan pelayanan. Untuk perumahan Durenan Asri yaitu efisiensi wadah sampah, wadah
sampah, kondisi pewadahan, kondisi pengumpulan sampah, keterjangkauan tarif dan yang terakhir adalah
keberlanjutan permintaan pelayanan. Sedangkan untuk perumahan Graha Mulia Asri 11l yaitu kekuatan dari
wadah sampah, frekuensi pengumpulan, kondisi sistem pengelolaan sampah, dan keberlanjutan sistem
pengumpulan.

Kata kunci: perumahan skala kecil, pengelolaan persampahan, pihak luar
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