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MOTTO 

 

“Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan keluar 

baginya, dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang 

siapa yang bertawakal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya, 

Sesungguhnya Allah melaksanakan kehendak-Nya, Dia telah menjadikan untuk 

setiap sesuatu kadarnya.” 

(QS. At-Thalaq: 2-3) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan itu ada kemudahan,” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

If you have time to think of a beautiful end, then live beautifully until the end. 

(Gintama) 

 

We are the Creator of our own Future. 

(Unknown) 
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ABSTRAKSI 

 

Setiap organisasi dipastikan akan menetapkan target-target kinerja dalam 

pelaksanaan tugas dan fungsinya, dalam kerangka tersebut dibutuhkan berbagai 

instrumen yang mampu menjadi daya dukung. Tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis kinerja serta mengetahui faktor apa yang 

mempengaruhi kinerja Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah. 

Penelitian ini menggunakan teori pengukuran kinerja organisasi milik Bernardin 

untuk menganalisis bagaimana kinerja organisasi melalui dimensi kualitas, 

kuantitas, ketepatan waktu, dan efektivitas biaya. Desain penelitian yang 

digunakan melalui rancangan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dengan cara studi dokumentasi, 

metode observasi, wawancara, dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan 

dari 4 dimensi yang digunakan terdapat 3 aspek/dimensi telah menunjukkan hasil 

yang baik/positif yaitu dimensi kualitas, kuantitas, dan efektivitas biaya 

sedangkan terdapat 1 aspek/dimensi menunjukkan hasil yang kurang baik/negatif 

yaitu ketepatan waktu. Terdapat 2 faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu 

dukungan pekerja dan teknologi. Saran yang dapat diberikan yaitu perlu diadakan 

evaluasi rutin setiap bulan terkait pelaporan guna monitoring pelaksanaan 

kegiatan dan serapan anggaran agar sesuai dengan waktu yang ditentukan, perlu 

dikembangkan skema reward and punishment guna menegaskan bahwa Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah telah serius dalam 

melaksanakan pelaporan, dan perlu memaksimalkan fungsi Rencana Kerja 

Operasional (RKO) sebagai alat monitoring nyata yang sesuai dengan rencana 

yang telah disusun pada awal periode. 

 

Kata Kunci: Kinerja Organisasi, Kualitas, Kuantitas, Ketepatan Waktu, 

Efektivitas Biaya 
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PERFORMANCE TARGETS DINAS PENDIDIKAN DAN 
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NAMA : WIDYAKA SATRIAYUDHA PRADANA 

NIM  : 14020114120031 

 

ABSTRACT 

 

Every Organization surely will set their work performance to carry out their tasks 

and function targets, in those schemes needs various instruments that are capable 

of becoming an essential. The purposes of this paper are to describe and analyze 

the work performance, and also to identify the factors that affected work 

permormance of Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah. This 

paper uses the organization work performance measurement theory by Bernadin 

to analyze the work performance of Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi 

Jawa Tengah by the approach of quality, quantity, timeliness, and cost-

effectiveness. The research design that is used by this paper is qualitative 

research design with descriptive approach. The Datas in this paper are collected 

by documentation study, observation method, interview, and literature study. The 

result of this paper is, there are three dimensions out of four that show positive 

results. They are quality dimension, quantity dimension, and cost-effectiveness 

dimension. While there is one dimension that shows negative result, it is 

timeliness dimension. There are two factors that affect the work performance is 

the support workers and technology. The writer suggests that, need a routine 

evaluation of each month reporting related to monitoring the implementation of 

activities and a budget to match the absorption time specified. It is also necessary 

to implement reward and punishment scheme in order to assert that Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah has been serious in 

implementing the reporting, and also need to maximize Rencana Kerja 

Operasional (RKO) as real monitoring tool in accordance with the plans that 

have been drawn up at the beginning of the period. 

 

Keywords: Organization Work Performance, Quality, Quantity, Timeliness, 

Cost- Effectiveness 
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