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MOTTO

“Apabila seseorang meninggal dunia maka terputuslah darinya amalnya kecuali
tiga perkara: shadaqah jariyah, ilmu yang dimanfaatkan, atau anak shalih yang
mendoakannya”

(HR. Muslim dari Abu Hurairah radhiyallahu’anhu)

“Jihad terbesar yang engkau lakukan terhadap musuh-musuh Allah Azza wa Jalla
dan setan adalah menyebarkan ilmu, maka sebarkanlah ilmu disetiap tempat

sesuai kesanggupanmu”
(asy-Syaikh Shalih bin Abdul Aziz Alusy Syaikh hafizhahullah)

“Manfaatkanlah lima perkara sebelum datang lima perkara: masa hidupmu
sebelum matimu, masa sehatmu sebelum sakitmu, masa senggangmu sebelum

masa sibukmu, masa mudamu sebelum tuamu, dan masa kaya sebelum fakirmu”
(HR. Al-Hakim)

“Dunia adalah negeri amalan, dan akhirat adalah negeri balasan. Barangsiapa

tidak beramal di sini, ia akan menyesal di sana”

(Al-Imam Ahmad)
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IMPLEMENTASI PERATURAN WALIKOTA TEGAL NO 6 TAHUN 2013
TENTANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA TEGAL

Abstrak

Masih terkendalanya pelayanan informasi publik di Kota Tegal yang belum sesuai
dengan regulasi yang berlaku oleh dinas terkait menjadi latar belakang penelitian
ini. Tujuan penelitian untuk mendiskripsikan dan menganalisis implementasi
kebijakan pelayanan informasi publik di lingkungan Pemerintah Kota Tegal.
Mengidentifikasi dan menganalisis terkait dengan faktor penghambat kebijakan
penyelenggaraan pelayanan informasi publik di lingkungan Pemerintah Kota
Tegal. Menggunakan teori implementasi Daniel A. Mazmanian dan Paul A.
Sabatier serta Van Meter dan Van Horn dengan variabel karakteristik kebijakan,
sumber daya, dan karakteristik agen pelaksana. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pemilihan informan
menggunakan teknik snowball. Hasil penelitian menunjukkan faktor penghambat
implementasi kebijakan adalah alokasi sumber dana, kondisi sumber daya
manusia, fasilitas sarana dan prasarana, dukungan struktur birokrasi dan hubungan
komunikasi di internal birokrasi. Rekomendasi yang diberikan yaitu perlunya
penguatan visi dan misi di internal birokrasi, penyiapan anggaran, perencanaan
sumber daya manusia yang terencana dan meningkatkan pola hubungan
komunikasi di internal birokrasi.

Kata Kunci: Implementasi; karakteristik kebijakan; sumber daya; struktur
birokrasi; komunikasi
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IMPLEMENTATION OF TEGAL’S MAJORAL REGULATION NUMBER
6 AT 2013 ABAOUT ENFORCEMENT PUBLIC INFORMATION
SERVICE IN THE TEGAL CITY GOVERNANCE

Abstract

There are still a delayed public information service in Tegal City that is not in
accordance with the applicable regulation by the relevant agencies to be the
background of this research. The objective of the research is to describe and
analyze the implementation of public information service policy in Tegal City
Government. Identify and analyze related to obstacle factor of policy of public
information service in environment of Tegal City Government. Using the
implementation theory of Daniel A. Mazmanian and Paul A. Sabatier and Van
Meter and Van Horn with variable characteristics of policy, resources, and
characteristics of implementing agents. Techniques of data collection using
observation, interviews, and documentation. Informant selection using snowball
technique. The result of the research shows that the obstacles of policy
implementation are allocation of fund resources, human resources condition,
facilities and infrastructure facilities, support of bureaucracy structure and
communication relationship in internal bureaucracy. Recommendation given is the
need to strengthen the vision and mission in the internal bureaucracy, budget
preparation, planned human resource planning and improve the pattern of
communication relations in the internal bureaucracy.

Keywords: Implementation; policy characteristics; resource; bureaucratic
structure; communication
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