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(Analysis Of Factors Affecting The Loyalty of Coconut Sugar Farmers As 

Partner With PT Mega Inovasi Organik Bagelen District Purworejo Regency) 

 

Oleh : 

Lili Dwi Nuryani 

ABSTRAK 

Loyalitas merupakan salah satu faktor yang menentukan keberlanjutan kerja sama. 

Tujuan penelitian adalah mengetahui loyalitas petani gula semut dan mengetahui 

pengaruh harga jual, kualitas pelayanan dan kemudahan terhadap loyalitas petani gula 

semut mitra PT Mega Inovasi Organik. Penelitian dilakukan pada bulan Desember 2017 

sampai Januari 2018 di Kecamatan Bagelen Kabupaten Purworejo. Metode yang 

digunakan dalam penelitian adalah metode survai. Populasi dalam penelitian adalah 

semua petani gula semut mitra di Kecamatan Bagelen. Penentuan jumlah sampel 

ditentukan dengan rumus slovin sebanyak 81 responden dan pengambilan responden 

dilakukan dengan metode quota sampling. Teknik analisis data menggunakan analisis 

regresi linier berganda, dimana sebelumnya dilakukan uji asumsi klasik terlebih dahulu. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial harga jual tidak berpengaruh nyata 

terhadap loyalitas petani, sedangkan kualitas pelayanan dan kemudahan berpengaruh 

nyata terhadap loyalitas petani. Secara serempak harga jual, kualitas pelayanan dan 

kemudahan secara serentak berpengaruh nyata terhadap loyalitas petani. 

 

Kata Kunci : kemitraan, loyalitas, petani gula semut 

ABSTRACT 

Loyalty is one of the factors that determines the sustainability of cooperation. The 

purpose of this study was to to know the loyalty of coconut sugar farmers and to 

determine the effect of selling price, service quality and facilities on loyalty of farmers 

partner of PT Mega Inovasi Organik. The research was conducted in December 2017 

until January 2018 in District Bagelen Purworejo Regency. The method used in this 

research was survey method. The population in the study were all of the farmers partner 

in District Bagelen. The number of respondents were 81 determined with slovin formula, 

and the respondents were selected by quota sampling. Data were analyzed by multiple 

linear regression. Before being analyzed, the data were tested using the classical 

assumption test. The results showed that partially the selling price did not significantly 

affect the loyalty of the farmers. While, the quality of service and facilities significantly 

affected the loyalty of farmers. The selling price, service quality and facilities 

simultaneously significantly affected the farmer’s loyalty. 

 

Keywords: partnership, loyalty, coconut sugar farmers 
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KATA PENGANTAR 

Penelitian tentang analisis faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas petani 

gula semut sebagai mitra PT Mega Inovasi Organik Kecamatan Bagelen 

Kabupaten Purworejo perlu dilakukan karena loyalitas sangat diperlukan dalam 

menjalin kerjasama dan merupakan faktor yang melandasi keberlanjutan 

kerjasama. Tingkat loyalitas petani dipengaruhi oleh beberapa faktor, sehingga 

dengan adanya penelitian ini dapat digunakan untuk bahan evaluasi dan 

pertimbangan dalam menyusun kebijakan. 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-

Nya, sehingga penulis dapat melalui tantangan dan rintangan selama proses 
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penyusunan skripsi ini tidak akan berhasil tanpa adanya usaha, bantuan, dorongan 

dan bimbingan dari beberapa pihak. Penulis menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Ir. Bambang Trisetyo Eddy, M.S., M.A. sebagai Dosen Pembimbing 

Utama dan Tutik Dalmiyatun, S.Pt., M.Sc. sebagai Dosen Pembimbing 

Anggota yang telah memberikan bimbingan, petunjuk dan saran dalam 

penyusunan skripsi ini. 

2. Prof. Dr. Ir. Mukh Arifin, M.Sc., selaku Dekan Fakultas Peternakan dan 

Pertanian Universitas Diponegoro dan seluruh staff. 

3. Ir. Didik Wisnu W, M.Sc., Ph.D., selaku Ketua Departemen Pertanian 

Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro. 

4. Ir. Kustopo Budiraharjo, M.P. selaku Ketua Program Studi S1-

Agribisnis Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro. 
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memberikan arahan dan bimbingan kepada penulis. 

6. Bapak, Ibu dan keluarga besar yang senantiasa menjadi motivator 

utama dalam hidupku yang telah medukung secara mental dan material. 

7. Staf dan karyawan PT Mega Inovasi Organik, serta pengurus koperasi 

Karmatera yang telah memberikan saran dan dukungan kepada penulis. 

8. Bapak/Ibu petani gula semut di Kecamatan Bagelen Kabupaten 

Purworejo yang telah membantu dan bersedia menjadi responden. 

9. Kepala Desa Tlogokotes, Kepala Desa Somorejo dan Kepala Desa 

Hargorojo yang telah memberi izin dan arahan selama proses 

pengambilan data. 

10. Teman-teman seperjuangan Agribisnis 2014 yang selalu memberikan 

motivasi untuk lekas lulus dan menjadi tempat untuk berkeluh kesah. 

11. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

membantu dan melancarkan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Penulis mengucapkan mohon maaf apabila selama proses menyusun skripsi 

telah menyakiti beberapa pihak secara sengaja maupun tidak. Semoga Allah SWT 

selalu melimpahkan rahmat dan membalas semua kebaikan pada semua pihak 
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