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MOTTO : 

 

“If you want to make something for yourself, 

work harder than everbody else” 
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ABSTRAK 

Judul Skripsi : Hubungan Citra Merek dan Intensitas Word of Mouth dengan 

Keputusan Pembelian Pasco di Citra Land Semarang 

Nama  : Satrio Try Yuliyanto 

NIM   : 14030113130138 

Jurusan : Ilmu Komunikasi 

 

Target yang tidak tercapai dari produk Pasco membuat perusahaan harus memiliki 

cara untuk memasarkan produknya. Melalui komunikasi word of mouth, produk akan 

sering dibicarakan dan akan menciptakan citra merek yang berbeda untuk produk itu 

sendiri yang mampu mempengaruhi konsumen dalam memutuskan pembelian sebuah 

produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan citra merek dan 

intensitas word of mouth  dengan keputusan pembelian Pasco di Citra Land 

Semarang, dengan menggunakan teknik non probability sampling dengan jumlah 

sampel sebanyak 60 orang responden warga kota Semarang dengan ketentuan 

mengetahui produk minuman Pasco di Citra Land Semarang dan belum pernah 

membeli sebelumnya. 

Hasil penelitian ini terdapat hubungan antara citra merek dengan keputusan 

pembelian  dengan menggunakan teori Reasoned Action dibuktikan dengan analisis 

Kendall’s Tau-b menghasilkan angka signifikansi sebesar 0,000 atau dinyatakan 

sangat signifikan dan nilai korelasi sebesar 0,454. Penelitian ini juga menemukan 

bahwa ada hubungan antara intensitas word of mouth dengan keputusan pembelian. 

Hubungan dua variabel ini menggunakan konsep Mowen dan Minor, dengan analisis 

korelasi Kendall’s Tau-b menghasilkan angka signifikansi sebesar 0,404 atau 

signifikan dan koefisien korelasi sebesar 0,001 yang artinya terdapat hubungan antar 

variabel terserbut. 

 

Kata kunci : citra merek, word of mouth, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

Title               : The Relation of Brand Image and Word of Mouth Intensity   in 

Decision of Purchasing Pasco in Citra Land Semarang 

Name  : Satrio Try Yuliyanto 

Student No.  : 14030113130138 

Department : Ilmu Komunikasi 

 

Unachieved target from Pasco product made the company to have some methods in 

marketing its product. Through word of communication, product would often be 

spoken and created different brand image for the product itself, which can affect 

consumer decision to purchase a product. This research is to know the relation of 

brand image and word of mouth intensity in decision of purchasing Pasco in Citra 

Land Semarang, using non-probabilty sampling techniques with population sample 

taken as many as 60 respondent, domiciled in Semarang with provision know the 

product and never bought before. 

 

The result is there’s a relation between brand image variable with decision of 

purchasing Pasco in Citra Land Semarang, using The Reasoned Action Theory can be 

proven by the analysis of Kendall’s Tau Correlation, the number of significance is 

0,000 or highly significance and the correlation value is 0,454. This research is also 

known that there is relation between word of mouth intensity with decision of 

purchasing Pasco in Citra Land Semarang. The relation of these two variables is 

using the concept Mowen and Minor’s. By the analysis of Kendall’s Tau correlation, 

the number of significance is 0,404 or not significance and the correlations value is 

0,001 which means that the second hypotesis is proven. 

 

Key words : brand image, word of mouth, purchase decision 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan seluruh rahmat dan 

hidayahnya kepada seluruh hambanya. Sholawat serta salam tetap tercurahkan kepada 

Nabi Muhammad SAW yang senantiasa membawa kebenaran kepada seluruh umat 

manusia senantiasa mendapatkan syafaat beliau hingga hari akhir kelak. 

 Ucapan syukur sebesar-besarnya terus terpanjatkan karena penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Citra Merek dan Intensitas Word of Mouth 

dengan Keputusan Pembelian Pasco di Citra Land Semarang” yang merupakan 

syarat kelulusan jenjang sarjana di Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik, Universitas Diponegoro, Semarang. Penelitian ini didasarkan dari 

adanya fenomena pembelian impulsif di kalangan masyarakat. Permasalahan yang 

dihadapi Pasco adalah penjualan yang tidak mengalami peningkatan signifikan 

bahkan cenderung menurun. Tidak tercapainya target yang ditetapkan membuat 

perusahaan harus memiliki cara untuk memasarkan produknya.  Salah satunya dengan 

promosi komunikasi word of mouth. Dengan seringnya produk tersebut dibicarakan 

tentu akan menciptakan kesan berbeda untuk produk itu sendiri. Kesan tersebut yang 

akan membuat citra merek sebuah produk akan menjadi positif atau negatif. 

 Skripsi ini terdiri dari empat bab. Bab pertama menguraikan latar belakang 

penelitian, rumusan masalah, tujuan serta landasan teori penelitian. Bab kedua 

berisikan deskripsi hasil penelitian besarkan data yang didapatkan dari responden 

melalui kuesioner. Bab ketiga terdiridari hasil uji hipotesis menggunakan analisis 
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korelasi Kendall’s Tau-b dan signifikansi penelitian yang didapat untuk membuktikan 

teori yang digunakan dalam penelitian dan bab keempat menutup hasil penelitian 

dengan kesimpulan yang didapat serta memberikan saran untuk seluruh pihak yang 

terkait dalam penelitian ini. 

 Akhir kata penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. 

Untuk itu, adanya kritik dan saran yang bersifat membangun tentu akan selalu penulis 

hargai. 

 Penulis berharap, karya sederhana ini dapat bermanfaat untuk penulis, 

pembaca dan peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya. 

       Semarang,   Maret 2018 

       Penulis, 
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