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MOTTO 

 

“Dan apabila hamba-hamba-Ku bertanya kepadamu tentang Aku, maka 

(jawablah), bahwasanya Aku adalah dekat. Aku mengabulkan permohonan 

orang yang berdoa apabila ia memohon kepada-Ku, maka hendaklah mereka 

itu memenuhi (segala perintah) Ku dan hendaklah mereka beriman kepada-

Ku, agar mereka selalu berada dalam kebenaran.” 

(al-Baqarah 2:186 ) 
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ABSTRAKSI 

 

JUDUL  : ANALISIS PENGEMBANGAN E-GOVERNMENT DI KOTA 

SALATIGA  

NAMA : SINTA DENNA LESTARI 

NIM : 14020114120039 

 

Pengembangan e-Government merupakan salah satu upaya yang dilakukan 

oleh pemerintah dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan hubungan yang 

selaras antara masyarakat, pihak bisnis, dan pemerintah. E-Government 

dimaksudkan untuk mendukung good governance melalui penggunaan teknologi 

yang akan mempermudah masyarakat dalam mengakses informasi. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengembangan e-

Government di Kota Salatiga serta untuk mengetahui  kendala dalam 

pengembangan e-Government di Kota Salatiga. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pengembangan e-Government di Kota Salatiga belum sesuai dengan apa 

yang diharapkan. Hal ini dapat dibuktikan dari ketiga elemen, dua diantaranya 

yaitu elemen support dan capacity belum mendukung dalam pengembangan e-

Government, sedangkan satu elemen yakni value sudah mendukung. Kendala 

yang dihadapi dalam pengembangan e-Government adalah belum adanya 

peraturan daerah maupun keputusan walikota yang mengatur pengelolaan e-

Government di Kota Salatiga, belum adanya sosialisasi yang dilakukan secara 

langsung mempertemukan antara pemerintah Kota Salatiga dan masyarakat, serta 

kurangnya anggaran, infrastruktur dan sumber daya manusia dalam pelaksanaan 

e-Government di Kota Salatiga. Rekomendasi untuk penelitian ini adalah 

diperlukan adanya produk hukum berupa peraturan daerah maupun keputusan 

walikota sebagai landasan dalam penerapan e-Government di Kota Salatiga, perlu 

adanya sosialisasi tentang pemanfaatan TI di lingkungan pemerintahan maupun 

untuk kalangan masyarakat, perlu adanya peningkatan sarana dan prasarana  e-

Government dan penambahan sumber daya manusia. 

 

Kata kunci: e-Government, support, capacity, value 
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ABSTRACT 

 

TITLE  : ANALYSIS OF E-GOVERNMENT DEVELOPMENT IN 

SALATIGA CITY  

NAME : SINTA DENNA LESTARI 

NIM : 14020114120039 

 

The development of e-Government is one of the efforts undertaken by the 

government in improving the quality of service and relationships between the 

citizen, business, and government. E-Government is intended to support good 

governance through the use of technology that will facilitate the public in 

accessing information. The method used in this research is descriptive qualitative 

method. The purpose of this study is to describe and analyze the development of 

e-Government in Salatiga City and to know the obstacles in the development of e-

Government in Salatiga City. The results show that the development of e-

Government in Salatiga City has not been in accordance with what is expected. 

This can be proved from the three elements, two of the elements are the support 

and capacity elements have not supported in the development of e-Government, 

while one element that is the value already supports. Constraints faced in the 

development of e-Government is the absence of local regulations and the 

decisions of the mayor governing of e-Government in the Salatiga City, the lack 

of socialization conducted directly bring together the Salatiga City government 

and the citizen, and lack of budget, infrastructure and human resources in the 

implementation of e-Government in Salatiga City. Recommendation for this 

research is required of law product in the form of local regulation and also mayor 

decision as base in applying of e-Government in Salatiga City, need of 

socialization about utilization of IT in government environment and for society, 

need existence of improvement of facility and infrastructure of e-Government and 

the addition of human resources. 

Keywords: e-Government, Support, Capacity, Value 
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