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ABSTRAK 
 

Saat ini asuransi telah menjadi salah satu kebutuhan manusia yang harus dipenuhi untuk 
menunjang kehidupan, terkhusus untuk menjamin kehidupan di masa mendatang. Terdapat 
berbagai jenis asuransi yang ditawarkan, salah satunya yaitu asuransi jiwa. Masyarakat memilih 
asuransi jiwa untuk mengalihkan risiko yang akan terjadi terhadap dirinya, namun tidak jarang 
ditemukan berbagai masalah dalam hal pengajuan klaim asuransi jiwa. Berbagai ketentuan 
mengenai asuransi telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 Tentang 
Perasuransian serta Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 69/POJK.05/2016 Tentang 
Penyelenggaraan Usaha Perusahaan Asuransi, Perusahaan Asuransi Syariah, Perusahaan 
Reasuransi, dan Perusahaan Reasuransi Syariah. 

Asuransi jiwa merupakan perjanjian yang melibatkan beberapa pihak, yaitu penanggung, 
tertanggung, dan penikmat. Seorang tertanggung dapat menunjuk ahli warisnya sebagai penikmat 
yang akan mendapatkan hasil klaim asuransi ketika tertanggung meninggal dunia. Pengajuan 
klaim yang dilakukan oleh ahli waris tertanggung tidak selalu membuahkan hasil yang baik. Oleh 
karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui perlindungan hukum bagi ahli waris 
tertanggung atas penolakan klaim asuransi jiwa serta akibat hukum yang timbul dari penolakan 
klaim tersebut. 

Metode pendekatan dalam penelitian ini adalah yuridis normatif, dan spesifikasi 
penelitian yang digunakan adalah deskriptis analitis. Dalam menyusun penulisan hukum ini, 
digunakan data sekunder yang diperoleh dari studi kepustakaan berupa bahan hukum primer, 
bahan hukum sekunder dan bahan hukum tersier yang selanjutnya dianalisis dengan menggunakan 
metode analisis data secara kualitatif. 

Berdasarkan penelitian, ahli waris tertanggung dapat dikatakan sebagai konsumen yang 
merupakan penikmat akhir dari asuransi jiwa. Oleh sebab itu, ahli waris tertanggung memiliki hak 
untuk mendapatkan perlindungan selayaknya konsumen pada umumnya. Penolakan klaim yang 
dilakukan oleh penanggung tanpa sebab yang jelas menandakan penanggung tidak melaksanakan 
kewajibannya. Dengan adanya penolakan tersebut, maka penanggung tidak memenuhi isi 
perjanjian yang telah disepakati bersama. Tindakan penanggung dalam menolak klaim asuransi 
yang diajukan merupakan hal yang merugikan bagi ahli waris. 

Dapat disimpulkan bahwa penolakan klaim harus disertai dengan alasan yang jelas dan 
dapat diterima. Seluruh pihak harus memahami lebih dalam mengenai asuransi jiwa dan ketentuan-
ketentuannya. Apabila penanggung menolak klaim tanpa sebab yang dapat diterima, ahli waris 
tertanggung dapat mengajukan pengaduan kepada penanggung. untuk melindungi haknya. Ketika 
proses tersebut tidak menyelesaikan permasalahan yang ada, ahli waris tertanggung dapat memilih 
upaya penyelesaian di luar pengadilan atau melalui pengadilan itu sendiri.  
 
 
Kata Kunci : Asuransi Jiwa, Perlindungan Hukum, Penolakan Klaim 
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ABSTRACT 

Currently insurance has become one of the human needs that must be fulfilled to support 
life, especially to ensure life in the future. There are various types of insurance offered, one of 
which is life insurance. People choose life insurance to divert the risk that will happen to them, but 
not uncommonly found various problems in terms of filing life insurance claims. Various 
provisions on insurance have been regulated in Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 Tentang 
Asuransi and Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 69/POJK.05/2016 Tentang 
Penyelenggaraan Usaha Perusahaan Asuransi, Perusahaan Asuransi Syariah, Perusahaan 
Reasuransi, dan Perusahaan Reasuransi Syariah. 

Life insurance is an agreement that involves several parties, the insurer, the insured, and 
the connoisseur. The insured can appoint his heir as a connoisseur who will earn the result 
of insurance claim when the insured dies. Submission of claims made by the insured heirs does 
not always yield good results. Therefore, this study was conducted to determine the legal 
protection for the insured heirs of the denial of life insurance claims as well as legal consequences 
arising from the denial of such claims. 

The approach method in this research is normative juridical, and the research 
specification used is analytical descriptive. In compiling the writing of this law, used secondary 
data obtained from the study of literature in the form of primary legal materials, secondary and 
tertiary legal materials which are then analyzed using qualitative data analysis methods. 

Based on research, the heirs of the insured can be said as a consumer who is 
a pen wisdom did the end of life insurance. Therefore, the insured heirs have the right to obtain 
the consumer protection in general. Rejection of claims made by the insurer without cause clearly 
indicates the insurer does not implement their obligation. With the rejection, the insurer does not 
meet the contents of agreements that have been agreed upon. Insurers' actions in dealing with the 
proposed insurance claims are detrimental to the heirs. 

It can be concluded that the denial of claim must be accompanied by a clear and 
acceptable reason. All parties must understand more about life insurance and its provisions. If the 
insurer denies the claim for no acceptable cause, the insured heirs may file a complaint with 
the insurer to protect its rights. When the process does not solve the problem, the heirs of the 
insured may choose either an out-of-court settlement or through the court itself. 
  
  
Keywords: Life Insurance, Legal Protection, Claim Denial 
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