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“And He found you lost and guided you” – QS Ad-Dhuha 93:7. 
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BAURAN PROMOSI PRODUK WARDAH PADA PT. PARAGON TECHNOLOGY AND 

INNOVATION DC (DISTRIBUTION CENTER) SEMARANG 

 

Abstrak  

 

PT. Paragon Technology and Innovation DC Semarang merupakan suatu perusahaan yang 

bergerak di bidang industri kosmetik. Ketatnya persaingan dalam industri kosmetik di Indonesia 

membuat PT. Paragon Technology and Innovation DC Semarang harus mampu bersaing dengan 

perusahaan kosmetik lainnya dalam menarik konsumen. Berangkat dari persaingan yang ketat 

ini, maka PT. Paragon Technology and Innovation DC Semarang menerapkan strategi bauran 

promosi pada produk Wardah yang terdiri dari personal selling, mass selling, sales promotion, 

dan public relation. Dalam penulisan Tugas Akhir ini menggunakan metode analisis deskriptif. 

Jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder, sedangkan teknik pengumpulan data 

menggunakan studi pustaka, wawancara serta dokumen. Personal selling yang dilakukan oleh 

PT. Paragon Technology and Innovation DC Semarang menggunakan dua bentuk tenaga penjual 

yang disebut BA (Beauty Advisor) dan BAP (Beauty Advisor Promotion). Mass selling yang 

diterapkan untuk periklanan menggunakan media elektronik radio dan media sosial instagram 

sedangkan publisitas menggunakan WBA (Wardah Beauty Agent) yaitu mahasiswa yang ikut 

membangun citra Wardah di universitas. Sales promotion Wardah menggunakan 4 jenis bentuk 

yaitu diskon, promo pameran, hadiah atau GWP (Get Well Purchase) dan sponsorship. Dalam 

menjaga upaya komunikasi seluruh perusahaan pada pihak lain sebagaimana tugasnya maka 

Public relation Wardah dilakukan oleh PT. Paragon Technology and Innovation pusat di Jakarta. 

 

Kata Kunci: Pemasaran, Promosi, Bauran Promosi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROMOTION MIX OF WARDAH PRODUCTS ON PT. PARAGON TECHNOLOGY 

AND INNOVATION DC SEMARANG 

 

Abstract  

 

PT. Paragon Technology and Innovation DC Semarang is company that engaged in the cosmetics 

industry. The tight competition in the industry in Indonesia makes PT. Paragon Technology and 

Innovation DC Semarang should compete with other cosmetics companies in order to attract the 

consumers. This though competition has made PT. Paragon Technology and Innovation DC 

Semarang applied their promotional mix strategy on Wardah’s product consisting of personal 

selling, mass selling, sales promotion, public relation. This study used descriptive analysis 

method. The type of data used is primary and secondary data, while data collection techniques 

using literature study, interviews and documentation. Personal selling uses two forms called BA 

(Beauty Advisor) and BAP (Beauty Advisor Promotion). Mass selling used radio and instagram 

for advertising and the publicity used WBA (Wardah Beauty Agent) in university. Sales 

promotion Wardah uses 4 types of forms such as discounts, exhibition promos, prizes or GWP 

(Get Well Purchase) and sponsorship. As for Public Relations Wardah done by PT. Paragon 

Technology and Innovation center in Jakarta.  

 

Keywords: Marketing, Promotion, Promotional Mix 
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