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ABSTRAK 

 

Pasta gigi Formula sebagai produk pertama produksi PT Orang Tua telah menjadi 

andalan keluarga Indonesia, untuk menjaga kesehatan gigi dan mulut. Namun, di 

tengah persaingan produk pasta gigi saat ini, banyak dijumpai tingkat loyalitas 

pelanggan rendah seperti tidak selalu membeli pasta gigi Formula, tidak ingin 

berlangganan, keinginan untuk beralih ke merek lain, dan tidak bersedia 

merekomendasikan kepada produk. Hal tersebut didiuga dikarenakan harga yang 

dianggap mahal dan kualitas produk yang dinilai buruk.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel harga dan kualitas 

produk terhadap loyalitas pelanggan pasta gigi Formula. Tipe penelitian ini adalah 

merupakan penelitian penjelasan (explanatory research), dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik sampling purposive. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 112 responden yang merupakan pelanggan pasta gigi 

Formula berusia >15 tahun di kelurahan Bulusan dan Tembalang, Kecamatan 

Tembalang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini melalui kuesioner. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis kualitatif dan kuantitatif. Analisis 

kuantitatif menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, koefisien korelasi, analisis 

regresi sederhana dan berganda, koefisien determinasi, uji signifikansi, dan diuji 

menggunakan SPSS for Windows.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel harga dan kualitas produk 

masing-masing memiliki pengaruh yang signifikan, dan positif terhadap loyalitas 

pelanggan. Dua variabel telah diuji secara bertahap maupun bersama-sama 

menunjukkan bahwa variabel harga (0,277) dan kualitas produk (0,391) secara 

simultan memiliki hubungan yang pada tingkat sedang terhadap variabel loyalitas 

pelanggan. Besarnya sumbangan yang dimiliki oleh variabel kualitas produk lebih 

besar dari besaran sumbangan variabel harga, nilai koefisien determinasi (R
2
) 

untuk variabel harga sebesar 7,7% dan kualitas produk sebesar 17,2% .  

Untuk meningkatkan loyalitas pelanggan maka saran dari peneliti adalah, pasta 

gigi Formula sebaiknya tetap mempertahankan harga yang terjangkau bagi 

pelanggannya 

Untuk meningkatkan loyalitas produk maka saran dari peneliti adalah, 

perlu adanya peningkatan kualitas  produk seperti ciri khas pasta gigi yang 

ditingkatkan, peningkatan fungsi sehingga mampu menyelesaikan permasalahan 

gigi dan mulut pelanggan lebih cepat dan tepat, dan kesegaran mulut yang lebih 

lama setelah memakai pasta gigi.  
 

Kata kunci : Harga, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan  
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ABSTRACT 

 

Toothpaste Formula as the first product produced by PT Orang Tua has 

become the mainstay of Indonesian family, to maintain oral health. However, in 

the midst of today's toothpaste competition, there are many low customer loyalty 

levels like not always buying Formula toothpaste, not subscribing, wanting to 

switch to another brand, and unwilling to recommend to the product. This is 

expected because the price is considered expensive and the quality of the product 

is considered poor. 

This study aims to determine the effect of price variables and product 

quality on customer loyalty toothpaste Formula. This type of research is an 

explanatory research, with sampling technique using purposive sampling 

technique. The sample in this study amounted to 112 respondents who are 

customers of Formula> 15 years old toothpaste in Bulusan and Tembalang, 

Tembalang District. Data collection techniques in this study through 

questionnaires. 

This research uses qualitative and quantitative analysis techniques. 

Quantitative analysis uses validity test, reliability test, correlation coefficient, 

simple and multiple regression analysis, determination coefficient, significance 

test, and tested using SPSS for Windows. 

The results of this study indicate that the variable price and product 

quality each have a significant influence, and positive on customer loyalty. Two 

variables have been tested in stages and together show that the price variable 

(0,277) and product quality (0.391) simultaneously have a moderate relationship 

to customer loyalty variables. The amount of contribution owned by the variable 

of product quality is greater than the amount of the variable price contribution, 

the coefficient of determination (R2) for the price variable is 7.7% and the 

product quality is 17.2%. 

To improve customer loyalty, the researcher's suggestion is, Formula 

toothpaste should still maintain an affordable price for its customers 

To improve product loyalty, the researcher's suggestion is, it is necessary 

to improve product quality such as enhanced toothpaste, improved function so 

that it can solve the problem of tooth and mouth of customer more quickly and 

precisely, and longer mouth freshness after using toothpaste. 

 

Keywords :price, quality of product, customer loyalty.  
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