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pengetahuan, bantuan  dan  nasehat  yang  tidak  ada  habisnya  dari  kalian  agar  aku 

tidak  pernah lelah  menggapai masa depan  dan tidak  jatuh  saat dalam kesusahan. 
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vii  

 
 

 

penyemangat,  penghibur,  sosok  penyayang  dan  bertanggungjawab  buatku.  Terima 

kasih sayangku,  Andika Cahya Wahyudi... 

 

“Kau   dan   Rencanamu,   aku   disampingmu.   Tapi   ketika   Tuhan   masuk 
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ABSTRAKSI 
 

 

Penelitian   ini   bertujuan   untuk    tujuan   untuk    mengetahui   sejauh   mana 

keberhasilan  jalannya  pelaksanaan  Reformasi Birokrasi  melalui  penerapan  praktik 

dari e-government yang diturunkan ke dalam sebuah aplikasi sistem berbasis online, 

e-Kinerja dalam mengawasi jalannya roda pemerintahan di Kota Semarang melalui 

kinerja para aparatur sipil negara,  yang termasuk  didalamnya pegawai negeri sipil. 

Bagaimana pelaksanaan dan penerapan sebuah perubahan sistem terbaru yang 

diimplementasikan   yang   hasilnya   dapat   dimanfaatkan   oleh   masyarakat   Kota 

Semarang, sebagai pengguna dan penerima pelayanan publik. BKD Kota Semarang 

sebagai salah satu organisasi pemerintah di bidang Kepegawaian yang membangun 

sistem online e-Kinerja secara bertahap kepada SKPD di wilayah Kota Semarang. 

BKD Kota Semarang mampu memperbaiki kinerja aparatur sipil negara melalui e- 

Kinerja. 

 

Tipe  penelitian  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah  tipe  penelitian 

deskriptif  analitis   melalui  pendekatan   kualitatif.   Sumber   data   yang   digunakan 

berupa data primer yang berasal dari hasil wawancara mendalam terhadap informan 

penelitian  dan  data  sekunder  berupa  arsip  dan  dokumentasi.  Teknik  pemilihan 

informan  menggunakan  purpossive sampling. 

 

Hasil  penelitian   menemukan   pelaksanaan   dan   penerapan   aplikasi   sistem 

online e-Kinerja  berhasil menjadi alat yang berperan terhadap  pengawasan kinerja 

birokrasi di Kota  Semarang.  Keberhasilan  pembangunan    serta  pelaksanaan  dan 

penerapan   e-Kinerja   di   seluruh   SKPD   dinilai   sangat   berpengaruh   terhadap 

masyarakat Kota Semarang. Keberhasilan pencapaian BKD Kota Semarang dalam 

menerapkan sistem online e-Kinerja  ini berpengaruh pula terhadap  pelayanan yang 

diberikan   kepada   masyarakat   Kota   Semarang,   seperti   pelayanan   kesehatan, 

pelayanan  pendidikan,  pelayanan  di bidang kepegawaian,  dsb. 

 

Kata Kunci: Pengawasan,  Kinerja Birokrasi,  e-Kinerja 
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ABSTRACTION 

 
This research has a goal to to find out the extent to which the success of the 

Bureaucratic   Reform   through   the   application   of  derivatives   of   e-government 

derived   into   an  online-based   system  application,   e-Kinerja   in  overseeing  the 

running  of  government  in Semarang  City  through  the  performance  of  civil  state 

apparatuses,  in  which  civil servants.  How  the  implementation  and  implementation 

of a  recent  system change  is  implemented  which  results  can  be  utilized  by  the 

people of Semarang City, as users and recipients of public services. BKD Semarang 

City as one  of the government  organization in  the field  of Personnel which  build 

online system e-Kinerja gradually to SKPD in Semarang City area. BKD Semarang 

City is able to improve  the performance  of civil  state apparatus through e-Kinerja. 

 

The type of research used  in  this research is analytical descriptive  research 

type through qualitative approach. Sources of data used in the form of primary data 

derived   from  the   results   of  in-depth   interviews   of  research   informants   and 

secondary  data  in  the  form  of  archives  and  documentation.  The  technique  of 

selecting  informants  using  purposive sampling. 

 

The  results  of the  study  found  that  the  implementation  and  application  of 

online  e-Kinerja  system application succeeded  to  be a  tool that plays  a  role  in 

supervising the performance of bureaucracy in Semarang City. The success of 

development and  implementation and  implementation  of e-Kinerja  in all SKPD  is 

considered  very  influential  on  the  people  of  Semarang  City.   The  success  of 

Semarang  City  BKD's  achievement  in  implementing  this  e-Kinerja  online  system 

also influences the services provided to the people of Semarang City, such as health 

services,  education services, service in the field  of personnel. 

 

 
 
 

Keywords: Supervision,  Bureaucratic  Performance,  e-Kinerja 
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Muhammad SAW sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 
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