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ABSTRAK

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN LINGKUNGAN KERJA FISIK
TERHADAP KINERJA KARYAWAN HOTEL CIPUTRA SEMARANG

(Studi Kasus Karyawan Hotel Ciputra Semarang)

Banyak hotel baru di Semarang menjadi pertanda semakin ketatnya persaingan di
industri perhotelan. Pengusaha hotel dituntut untuk berlomba-lomba dalam menarik minat
konsumen, banyak cara yang dilakukan diantaranya dengan melakukan promosi, diskon,
memasang iklan dan sebagainya. Salah satu cara yang digunakan adalah dengan memberikan
pelayanan yang terbaik bagi konsumen. Hotel Ciputra sebagai salah satu hotel ternama di
kota semarang selalu meningkatkan kualitas pelayanannya untuk memuaskan para konsumen.
Munculnya hotel berbintang 5 seperti Gumaya Tower Hotel, Crowne Plaza dan Grand Candi
Hotel, membuat Hotel Ciputra harus melakukan evaluasi untuk tetap mempertahankan
pelanggannya agar loyal. Permasalahan pada penelitian ini adalah pada tahun 2014 nilai
kinerja karyawan sebesar 80,0% terdapat penurunan kinerja pada tahun 2015 menjadi 75,8%
dan pada tahun 2016 sebesar 74,9%. Penilaian kinerja tersebut tidak mecapai standart 85%
yang ditetapkan Hotel Ciputra. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
pengembangan karir dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan Hotel Ciputra
Semarang. Tipe pnelitian ini adalah Explanatory research. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode Probability Sampling. Probability Sampling adalah teknik
pengambilan sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota)
populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel. Adapun jumlah sampel yang diambil
sebanyak 111 responden. Data dianalisis melalui uji validitas, uji reliabilitas, koefisien
korelasi, koefisien determinasi, regresi linier sederhana, regresi linier berganda, uji T, dan uji
F dengan bantuan program SPSS.

Berdasarkan hasil analisis, menunjukan bahwa variabel Pengembangan Karir berada
pada kategori kuat. Pengembangan Karir berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dan
memberi sumbangan sebesar 36,9%. Lingkungan Kerja Fisik berada pada kategori sedang.
Lingkungan Kerja Fisik berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dan memberi
sumbangan sebesar 30% pada kinerja karyawan.

Saran dalam penelitian ini adalah pertama, perusahaan diharapkan dapat lebih
mendukung para karyawan, dan memberi sponsor agar pengembangan Karir karyawannya
lebih baik. Kedua,, lingkungan kerja fisik Hotel Ciputra harus lebih dibenahi untuk
kenyamanan karyawan dalam mengerjakan tugasnya. Ketiga, beri reward dan bonus kepada
karyawan serta mengatur strategi agar kinerja karyawan dapat meningkat dan lebih maksimal.

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Lingkungan Kerja Fisik dan Kinerja Karyawan.



ABSTRACT
EFFECT OF CAREER DEVELOPMENT AND PHYSICAL WORK ENVIRONMENT
TO EMPLOYEE PERFORMANCE HOTEL CIPUTRA SEMARANG
(Case Study Employee Hotel Ciputra Semarang)

Many new hotels in Semarang mark the increasingly intense competition in the
hospitality industry. Hotel entrepreneurs are required to compete in attracting consumers,
many ways that are done by doing promotions, discounts, advertising and so forth. One way
that is used is to provide the best service for consumers. Hotel Ciputra as one of the renowned
hotels in the city of Semarang always improve the quality of its service to satisfy the
consumers. The emergence of five-star hotels such as Gumaya Tower Hotel, Crowne Plaza
and Grand Candi Hotel, make Hotel Ciputra must do an evaluation to keep customers to be
loyal. The problem of this research is that in 2014 the employee performance score of 80.0%
there is decreasing performance in 2015 to 75,8% and in 2016 equal to 74,9%. The
performance appraisal does not reach the 85% standard set by Hotel Ciputra. The purpose of
this study is to determine the effect of career development and physical work environment on
employee performance Hotel Ciputra Semarang. This type of research is Explanatory
research. Sampling technique using Probability Sampling method. Probability Sampling is a
sampling technique that provides equal opportunity for each element (member) of the
population to be elected as a sample member. The number of samples taken as many as 111
respondents. Data were analyzed through validity test, reliability test, correlation coefficient,
coefficient of determination, simple linear regression, multiple linear regression, T test, and F
test with SPSS program aid.

Based on the results of the analysis, showed that Career Development variables are in
the strong category. Career Development has a positive effect on employee performance and
contributed 36.9%. The Physical Work Environment is in the medium category. Physical
Work Environment positively affects employee performance and contributes 30% to
employee performance.

Suggestions in this study are first, the company is expected to better support the
employees, and to sponsor for the development of career employees better. Secondly, the
physical work environment of Hotel Ciputra should be improved for employees' comfort in
doing their job. Third, give rewards and bonuses to employees and set the strategy for
employee performance can be increased and more leverage

Keywords: Career Development, Physical Work Environment and Employee
Performance.
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