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Sistem pelayanan publik yang ada di Indonesia, dalam pelaksanaannya
banyak yang belum menetapkan standar pelayanan seperti kejelasan biaya,
prosedur, persyaratan, waktu pelayanan sehingga banyak masyarakat yang
menggunakan jasa calo seperti yang dilakukan masyarakat dalam pembuatan akta
kelahiran di kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Pekalongan. Perbaikan pelayanan publik masih terus dilakukan agar mendapatkan
pelayanan yang berkualitas untuk menghasilkan suatu kepuasan masyarakat,
seperti yang dilakukan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Pekalongan yang telah menerapkan inovasi aplikasi SIAK yang berbasis online
sehingga pihak-pihak yang terkait dapat mengakses tanpa harus datang ke dinas.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Aplikasi SIAK dan
Pelayanan Akta Kelahiran terhadap Kepuasan Masyarakat di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pekalongan, dengan
menggunakan teori administrasi publik, manajemen pelayanan publik, sistem
informasi manajemen, dan kepuasan masyarakat. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif yang melibatkan 100 responden yaitu masyarakat yang ditemui
secara langsung saat proses membuat akta kelahiran. Berdasarkan hasil penelitian,
Aplikasi SIAK dan Pelayanan Akta Kelahiran memiliki pengaruh terhadap
Kepuasan Masyarakat yaitu sebesar 12,7%. Sedangkan aplikasi SIAK dan
pelayanan akta kelahiran secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan
masyarakat. Rekomendasi yang penulis berikan dilakukan adanya perbaikan
jaringan induk atau server pada aplikasi SIAK sehingga tidak mengalami error,
dan penambahan pegawai untuk bidang yang kekurangan pegawai.

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Pelayanan Publik, Kepuasan Masyarakat.
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ABSTRACTION

THE INFLUENCE OF THE ADMINISTRATION INFORMATION
SYSTEM APPLICATION ON POPULATION (SIAK) AND MINISTRY OF
THE BIRTH CERTIFICATE OF SATISFACTION TOWARD THE
COMMUNITY IN THE SERVICE OF THE POPULATION AND CIVIL
REGISTRATION PEKALONGAN

Public service system that existed in Indonesia, in practice many are yet to
establish the standard services such as the clarity of fees, procedures,
requirements, service time so a lot of the public who use the services of touts as
done the community in the manufacture of a birth certificate in the Office of the
Department of population and civil registration Pekalongan. Improvement of
public service continues to be done in order to get a quality service to generate a
community satisfaction, as done by the civil registration Department of population
and Pekalongan that have implemented innovation application of SIAK based
online so that the related parties can access without having to come to the Office
of. This research aims to analyze the effect of the application of SIAK and
Ministry birth certificate toward the satisfaction of Society in the service of the
population and civil registration Pekalongan, using the theory of public
administration, management public services, management information systems,
and community satisfaction. These studies use quantitative methods involving 100
respondents, namely the community encountered directly during the processing to
make a birth certificate. Based on the results of research, the application of STAK
and Ministry birth certificate has an impact on the satisfaction of the community
1.e. amounting to 12.7%. Whereas the application of SIAK and simultaneous birth
certificate service to the satisfaction of the community. The authors give
recommendations do the existence of repair home network or server on the
application so that it does not suffer the SIAK error, and the addition of an
employee to the employee shortage areas.

Keywords: Information Technology, Public Service, Community Satisfaction.
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