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ABSTRAK 

JUDUL  : ANALISIS KINERJA BPJS KETENAGAKERJAAN 

KANTOR CABANG SEMARANG PEMUDA UNTUK 

MENINGKATKAN PERLUASAN KEPESERTAAN SEKTOR 

INFORMAL  

NAMA  : ARMILA ERNISA ZULFA 

NIM  : 14020114130068 

 

 

Program Jaminan Sosial merupakan bentuk perlindungan untuk peningkatan 

kesejahteraan seluruh pekerja, termasuk pekerja informal. BPJS Ketenagakeraan 

Kantor Cabang Semarang Pemuda dalam menyelenggarakan jaminan sosial 

dihadapkan dengan permasalahan perluasan kepesertaan bagi pekerja sektor 

informal di Kota Semarang. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis dan 

mendeskripsikan kinerja BPJS Ketenegakerjaan Kantor Cabang Semarang 

Pemuda untuk meningkatkan perluasan kepesertaan sektor informal berdasarkan 

dimensi kinerja serta menganalisis dan mendeskripsikan faktor-faktor pendukung 

dan penghambat kinerja. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif 

kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kinerja BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Semarang 

Pemuda sudah baik, karena terdapat tiga dimensi yang terpenuhi yaitu Kualitas 

Layanan, Responsibilitas, dan Akuntabilitas, serta satu dimensi yang belum 

terpenuhi yaitu Responsivitas. Faktor pendukung kinerja adalah faktor teknologi, 

budaya organisasi, kepemimpinan, faktor politik, dan faktor yang ditemukan 

dalam penelitian yaitu kerja sama, sedangkan faktor penghambat kinerja adalah 

faktor sosial dan faktor yang ditemukan dalam penelitian yaitu faktor kuantitas 

sumber daya manusia. Rekomendari dari hasil penelitian ini yaitu, melakukan 

optimalisasi pemanfaatan fasilitas Drive Thru secara berkeliling, menambah 

jumlah SDM pada bidang untuk mengoperasikan adanya Drive Thru, 

meningkatkan kapasitas sistem teknologi informasi secara berkala, meningkatkan 

kerja sama dengan pemerintah, meningkatkan sosialisasi, edukasi, dan 

pendampingan secara massif kepada pekerja sektor informal, serta membangun 

relasi dengan akademisi. 

 

Kata Kunci : Kinerja, Dimensi Kinerja, Faktor Pendukung dan Penghambat, BPJS 

Ketenagakerjaan  



ABSTRACT 

TITLE  : PERFORMANCE ANALYSIS BPJS KETENAGAKERJAAN 

KANTOR CABANG SEMARANG PEMUDA TO INCREASE 

MEMBERSHIP EXPANTION IN INFORMAL SECTOR  

NAME  : ARMILA ERNISA ZULFA 

NIM  : 14020114130068 

 

 

Social Insurance Program is a form of protection for increasing the welfare of all 

workers, including informal worker. In conducting social insurance, BPJS 

Ketenagakerjaan was faced by problem about expansion of membership for 

informal sector worker in Semarang. This research is aimed to analyse and 

describe the performance of BPJS Ketenagkerjaan Semarang Pemuda to increase 

the expansion of membership for informal sector worker based on the 

performance dimension also analyse and describe the factors that support and 

inhibit the performance. This research uses descriptive qualitative research 

method. The technique of collecting data in this research is using interview, 

observation, and documentation. The result of research shows that the 

performance of BPJS Ketenagakerjaan Semarang Pemuda has been good because 

there’re three dimensions has been done. These three dimensions are Service 

Quality, Responsibility, and Accountability, and one dimensions haven’t been 

done is Responsiveness. Factor that supporting the performance are technological 

factor, organizational culture, leadership, political factor, and factor that is found 

in research which is cooperation, while factor that inhibit the performance is 

social factor, and factor that is found in research is quantity of human resource. 

Recommendation for the result of this research is that doing optimal utilization of 

drive thru facility around, increasing the capacity of information system 

periodically, increasing cooperation with government, increasing socialization, 

education, and massive assistance to informal worker, and building relation with 

academics. 

Keywords : Performance, Performance Dimension, Factors that Support and 

Inhibit, BPJS Ketenagakerjaan 
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