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ABSTRAKSI 

 

Judul   : Perilaku Komunikasi Mahasiswa di Messenger Application 

Nama   : Estika Wida 

NIM   : 14030114120022 

 

Kehadiran messenger application atau aplikasi pesan membuat komunikasi yang terjalin 

antara dosen dan mahasiswa menjadi lebih mudah, namun pada kenyataannya kemudahan 

tersebut membuat mahasiswa kurang dapat mengelola keterampilan dalam berkomunikasi 

sehingga mahasiswa belum dapat berkomunikasi secara pantas dengan dosen melalui aplikasi 

pesan. Pada saat menghubungi dosen, beberapa dari mereka tidak mengucapkan salam, 

memperkenalkan diri, menggunakan bahasa yang tidak formal dan bersikap memaksa. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perilaku komunikasi mahasiswa di messenger 

application. Teori yang digunakan yaitu Teori Kompetensi Komunikasi, Teori Pengelolaan 

Kecemasan dan Ketidakpastian dan Teori Computer Mediated Communication. Metode 

penelitian yaitu menggunakan kualitatif dengan analisis data studi kasus.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berkomunikasi dengan dosen menggunakan 

bahasa yang tidak formal, menelepon dosen, tidak memperkenalkan diri, tidak meminta maaf 

bukan berarti mahasiswa itu tidak sopan. Keakraban, keterbukaan diri, dan lingkungan yang 

dimiliki antara dosen dan mahasiswa memengaruhi perilaku komunikasi. Mahasiswa yang 

memiliki keakraban dan keterbukaan dapat berkomunikasi dengan nyaman, namun berbeda 

dengan mahasiswa yang tidak memiliki keakraban dan keterbukaan dengan dosen sehingga 

komunikasi yang terjalin memiliki jarak. Mahasiswa juga memilih untuk menggunakan 

aplikasi whatsapp karena lebih efektif dan bersifat personal. 

Kompetensi komunikasi yang dimiliki oleh mahasiswa berada pada tahap conscious 

competence, di mana mahasiswa menyadari bahwa mereka mampu untuk memahami, 

memelihara dan mengatasi bagaimana cara berkomunikasi dengan dosen. Mahasiswa 

mengatasi kekhawatiran mereka sebelum menghubungi dosen dengan menggunakan strategi 

pengurangan kecemasan dan ketidakpastian yaitu, 1) Strategi Pasif (mahasiswa mengamati 

perilaku dosen saat berkomunikasi di kelas), 2) Strategi Aktif (mahasiswa bertanya pada 

senior mengenai karakter dosen), dan 3) Strategi Interaktif (mahasiswa bertanya secara 

langsung pada dosen mengenai karakter dosen tersebut). 

 

Kata kunci : Perilaku Komunikasi, Mahasiswa, Aplikasi Pesan, Dosen 

  



ABSTRACT 

Title   : Student Communication Behavior in Messenger Application  

Name   : Estika Wida 

NIM   : 14030114120022 

 

The presence of messenger application makes communication between lecturers and students 

easier, but in fact the ease gives negative impact so that the ethics should be owned by the 

students have decreased. At the time of contacting the lecturers, some of them did not say 

hello, introduced themselves, used informal language and were pushy. The purpose of this 

research is to know the student communication behavior in messenger application. Theory 

used is Theory of Communication Competence, Management of Anxiety and Uncertainty 

Theory and Computer Mediated Communication Theory. The research method is qualitative 

using case study data analysis. 

 The results of this research that communicating with the lecturer using an informal 

language, calling a lecturer, not introducing himself, no apology does not mean the student is 

not polite. Familiarity, self-disclosure, and the environment shared between lecturers and 

students influence communication behavior. Students who have intimacy and openness 

communicate in a relaxed manner, but unlike students who lack familiarity and openness with 

the lecturers so that they communicate rigidly and reluctantly. Students decided to using 

whatsapp because is more effective and more personal. 

 Communication competencies held by students are at the conscious competence stage, 

where students realize that they are able to understand, maintain and overcome how to 

communicate with lecturers. Students overcome their concerns before contacting lecturers 

using anxiety reduction and uncertainty strategies, 1) Passive strategy (students observing 

lecturers' behavior when communicating in class), 2) Active Strategy (students ask senior 

lecturers), and 3) Interactive Strategy (students ask directly to the lecturer about the character 

of the lecturer).  

 

Keywords: Communication behavior, student, messenger application, lecturers. 
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