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ABSTRAKSI

Judul : Perilaku Komunikasi Mahasiswa di Messenger Application
Nama : Estika Wida
NIM : 14030114120022

Kehadiran messenger application atau aplikasi pesan membuat komunikasi yang terjalin
antara dosen dan mahasiswa menjadi lebih mudah, namun pada kenyataannya kemudahan
tersebut membuat mahasiswa kurang dapat mengelola keterampilan dalam berkomunikasi
sehingga mahasiswa belum dapat berkomunikasi secara pantas dengan dosen melalui aplikasi
pesan. Pada saat menghubungi dosen, beberapa dari mereka tidak mengucapkan salam,
memperkenalkan diri, menggunakan bahasa yang tidak formal dan bersikap memaksa.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perilaku komunikasi mahasiswa di messenger
application. Teori yang digunakan yaitu Teori Kompetensi Komunikasi, Teori Pengelolaan
Kecemasan dan Ketidakpastian dan Teori Computer Mediated Communication. Metode
penelitian yaitu menggunakan kualitatif dengan analisis data studi kasus.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berkomunikasi dengan dosen menggunakan
bahasa yang tidak formal, menelepon dosen, tidak memperkenalkan diri, tidak meminta maaf
bukan berarti mahasiswa itu tidak sopan. Keakraban, keterbukaan diri, dan lingkungan yang
dimiliki antara dosen dan mahasiswa memengaruhi perilaku komunikasi. Mahasiswa yang
memiliki keakraban dan keterbukaan dapat berkomunikasi dengan nyaman, namun berbeda
dengan mahasiswa yang tidak memiliki keakraban dan keterbukaan dengan dosen sehingga
komunikasi yang terjalin memiliki jarak. Mahasiswa juga memilih untuk menggunakan
aplikasi whatsapp karena lebih efektif dan bersifat personal.

Kompetensi komunikasi yang dimiliki oleh mahasiswa berada pada tahap conscious
competence, di mana mahasiswa menyadari bahwa mereka mampu untuk memahami,
memelihara dan mengatasi bagaimana cara berkomunikasi dengan dosen. Mahasiswa
mengatasi kekhawatiran mereka sebelum menghubungi dosen dengan menggunakan strategi
pengurangan kecemasan dan ketidakpastian yaitu, 1) Strategi Pasif (mahasiswa mengamati
perilaku dosen saat berkomunikasi di kelas), 2) Strategi Aktif (mahasiswa bertanya pada
senior mengenai karakter dosen), dan 3) Strategi Interaktif (mahasiswa bertanya secara
langsung pada dosen mengenai karakter dosen tersebut).

Kata kunci : Perilaku Komunikasi, Mahasiswa, Aplikasi Pesan, Dosen



ABSTRACT

Title - Student Communication Behavior in Messenger Application
Name - Estika Wida
NIM : 14030114120022

The presence of messenger application makes communication between lecturers and students
easier, but in fact the ease gives negative impact so that the ethics should be owned by the
students have decreased. At the time of contacting the lecturers, some of them did not say
hello, introduced themselves, used informal language and were pushy. The purpose of this
research is to know the student communication behavior in messenger application. Theory
used is Theory of Communication Competence, Management of Anxiety and Uncertainty
Theory and Computer Mediated Communication Theory. The research method is qualitative
using case study data analysis.

The results of this research that communicating with the lecturer using an informal
language, calling a lecturer, not introducing himself, no apology does not mean the student is
not polite. Familiarity, self-disclosure, and the environment shared between lecturers and
students influence communication behavior. Students who have intimacy and openness
communicate in a relaxed manner, but unlike students who lack familiarity and openness with
the lecturers so that they communicate rigidly and reluctantly. Students decided to using
whatsapp because is more effective and more personal.

Communication competencies held by students are at the conscious competence stage,
where students realize that they are able to understand, maintain and overcome how to
communicate with lecturers. Students overcome their concerns before contacting lecturers
using anxiety reduction and uncertainty strategies, 1) Passive strategy (students observing
lecturers' behavior when communicating in class), 2) Active Strategy (students ask senior
lecturers), and 3) Interactive Strategy (students ask directly to the lecturer about the character
of the lecturer).

Keywords: Communication behavior, student, messenger application, lecturers.



KATA PENGANTAR

Puji Tuhan, atas segala Rahmat dari Allah SWT sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi dengan judul Perilaku Komunikasi Mahasiswa di Messenger Application sebagai
salah satu syarat menyelesaikan pendidikan S1 IImu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan
IImu Politik, Universitas Diponegoro. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana

perilaku komunikasi mahasiswa di messenger application.

Skripsi ini terdiri dari empat bab. Bab pertama berisikan masalah yang
melatarbelakangi penelitian, tujuan dari penelitian ini, teori - teori yang digunakan sebagai
landasan pemikiran penelitian yaitu Teori Kompetensi Komunikasi, Teori Pengelolaan
Kecemasan dan Ketidakpastian dan Teori Computer Mediated Communications, hingga
metode penelitian yang digunakan untuk meneliti perilaku komunikasi mahasiswa di
messenger application. Bab kedua menguraikan temuan penelitian tentang kompetensi
komunikasi dan pengelolaan kecemasan dan ketidakpastian. Bab ketiga berisi analisis data
penjodohan pola antara temuan penelitian dengan pola yang tersedia sebelumnya, dan bab

keempat berisi kesimpulan, implikasi penelitian dan rekomendasi penelitian.

Penulis berharap skripsi ini dapat digunakan sebaik-baiknya. Penulis menyadari
bahwa masih banyak kekurangan dari skripsi yang dibuat ini, maka dari itu penulis menerima
kritik serta saran demi kemajuan penulis di masa yang akan datang.

Semarang, Maret 2018

Estika Wida



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL .ttt a st e et e e e s annee s I
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt sttt ene s iii
HALAMAN MOTTO ..ttt e et e e st e e snae e e snbe e e nneee e e v
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt e e e v
ABSTRAKSI ..ttt sttt r et rear e viii
ABSTRACT ..ottt bttt s et st e e e st e be st e st et et e b e b e et et e e be et et e ne et e iX
KATA PENGANTAR L.ttt et e et e e et e e e ae e e ene e e asaeeanes X
YN I G 1 ) SR Xi
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt ans 1
1.1 Latar BElaKANG .......co.ooiiiiiiieieiei et 1

1.2 Perumusan MaSalah ..........cccooiiieiiiie e 7

1.3 TUJUAN PENEILIAN .....veieecie ettt reenne e 7

1.4 Signifikansi PeNelitian ...........cccoveiiiiiiic e e 8
1.4.1 SigNifiKaNST TEOTIEIS ....cuveeieiieeiieiee e 8

1.4.2 SignifiKanST Prakiis...........coooiiiiiiiieiee e 8

1.4.3 Signifikansi SOSIA..........cccooiiiiiiii 8

1.5 Kerangka PemiKiran TeOFTIS .......ccviieiieiieie et 8
1.5.1 Paradigma Penelitian ..........c.ccceeiiiiiiieiecc e 8

1.5.2 State OF TNE Al et ens 9

1.5.3 Teori Kompetensi KOMUNIKASI .........ooeiiriiiiiiiiieiesc e, 11

1.5.4 Teori Pengelolaan Kecemasan dan Ketidakpastian...............cccccvevveiveennenn, 15

1.5.5 Teori Computer Mediated Communication (CMC)........c.ccccevevveiieireennenn, 16

1.6 Operasional KONSEP ........ciiiiiieieieie e 18

1.7 Metode PENEIITIAN ......c.eeiicie ettt nneas 19
171 Tipe Penelitian.......ccvoiiiiiii e e 19

1.7.2 Metode Penelitian ..o s 19
1.7.3Subjek Penelitian........ccooiiiiiiiiiiieee e 20

1.7.4 Jenis dan SUMDEr Data ..........cccveieiieieeriesieseeie e e e eee e ee e 20

1.7.5 Teknik Pengumpulan Data..........ccccooveiiiiiiiiiic e 21°

L1.7.6 ANALISIS DALA ....ceeveeiiieeeeeeeeeeee ettt ee e er e eeeees 21



1.7.7 KUBHEAS DA ..o ettt e e e e e e e een e 22

BAB Il TEMUAN PENELITIAN PERILAKU KOMUNIKASI MAHASISWA DI

IMEDIA SOSIAL ..ottt sttt nn et ene e 23
2.1 1dentitas INFOMMAN .........oiiieie e 23
2.2 KompetenSi KOMUNTKASI...........coiiiiiiiiieicie e 24

2.2.1 INFOMMEAN L.ttt r e 24
2.2.2 INTOMMEAN 2 ..o bbb 27
2.2.31INTOMMEAN 3 ..o s 31
F a1 0] 111 o R USSR 35
2.3 Pengelolaan Kecemasan dan Ketidakpastian...........c.ccooveveereneneneneneseseeee, 38
2.3. 1 INTOMMAN L. bbb 38
2.3.2 INTOMMAN 2.t et 39
0 O T 01 0] 03P o USSP 40
2.3 4 INTOMMAN 4.ttt te et reene e 41

BAB 111 ANALISIS PERILAKU KOMUNIKASI MAHASISWA DI MEDIA SOSIAL

.............................................................................................................................................. 43
.............................................................................................................................................. 47
3.1 Kompetensi KOMUNIKASI.........c.coviiiiieiiiieieeiie st 43
3.2 Pengelolaan Kecemasan dan Ketidakpastian...........c.ccooveveieienenenenenescseceee, 53
BAB IV PENUTUP ..ottt st 58
4.1 KESIMPUIAN ...ttt et e st e et e e e e saeesae e e e sraenne e 58
4.2 IMPIIKAST «veveeee ettt 59
4.3 REKOMENUASI....c.veiveeieieiiieie ettt sttt e s e te e e e neesaaeaeeneearaeneens 61
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt s ettt st st nbeebeane e e e nes 62

LAMPIRAN



