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PROSEDUR RESERVASI TIKET PADA PT. SRIWIJAYA AIR 

DISTRICT SEMARANG  

 

ABSTRAK 

 

Sistem reservasi pesawat terbang pada suatu maskapai penerbangan sangat 

diperlukan untuk efisien dan efektifitas maskapai penerbangan tersebut. Dalam 

sistem reservasi pesawat terbang ini mencakup segala informasi mengenai jadwal 

penerbangan, pemesanan tiket pesawat terbang, data penumpang 

pesawat terbang, biaya tiket pesawat terbang, pembatalan keberangkatan, daftar 

penumpang dalam suatu pesawat, dan informasi-informasi lain. Proses pengolahan 

informasi pada sistem reservasi pesawatterbang dengan memanfaatkan teknologi 

web menyebabkan web menjadi media informasiyang dinamis yang dapat 

memudahkan calon penumpang dalam pemesanan tiket pesawat terbang. 

Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui tentang 

prosedur reservasi tiket pada PT. Sriwijaya Air District Semarang, mulai dari proses 

pemesanan hingga pembatalan pemesanan tike dan masalah-masalah apa yang 

menghambat proses reservasi itu sendiri 

Disimpulkan bahwan dari sekian banyak prosedur reservasi yang diterapkan 

Srwijaya Air belum semuanya terlaksana dengan benar, masih terdapat kesalahan 

yang dapat terjadi selama proses reservasi itu sendiri. Untuk itu peningkatan 

pelayanan yang mempermudah prosedur reservasi tiket di Sriwijaya Air. 

 

Kata Kunci : Prosedur, Reservasi Tiket.  
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TICKET RESERVATION PROCEDURES AT SRIWIJAYA AIR 

DISTRICT SEMARANG 

 

ABSTRACT 

An airline reservation system on an airline is indispensable for the efficient and 

effective operation of the airline. In this aircraft reservation system includes all 

information about flight schedules, airline ticket reservations, airline passenger 

data, airline ticket costs, departure cancellations, passenger lists in an aircraft, and 

other information. The process of information processing on aircraft reservation 

system by utilizing web technology causes the web to become a dynamic 

information media that can facilitate prospective passengers in plane ticket 

reservations. 

The purpose of writing this Final Project is to know about ticket reservation 

procedures at Sriwijaya Air District Semarang, from the booking process to the 

cancellation of the booking tike and what issues hinder the reservation process 

itself. 

It is concluded that many of the reservation procedures implemented by 

Srwijaya Air have not been implemented correctly, there are still errors that may 

occur during the reservation process itself. For that improvement service which 

facilitate ticket reservation procedure in Sriwijaya Air. 

 

Keywords : Procedure, Ticket Resrvation 
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