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ABSTRAKSI 

Judul :Penilaian Pengunjung Terhadap Pelayanan Humas  Sekretariat Jenderal 

Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia Dalam Kegiatan Kunjungan 

Masyarakat 
Nama : Nadiah Sitori 

NIM : 14030114060037 

 

 

Masyarakat di era globalisasi sekarang semakin berani untuk mengajukan tuntutan 

keinginan dan aspirasi kepada pemerintah. Dalam hal ini bagian Humas Setjen DPR RI dibawah 

naungan Biro Pemberitaan Parlemen melalui kegiatan kunjungan masyarakat, memberikan 

pelayanan publik kepada masyarakat dengan menilai kualitas pelayanan Humas Setjen DPR RI. 

Selain itu, menjadi kesempatan bagi Humas Setjen DPR RI untuk lebih dekat dengan masyarakat 

dan mengetahui apa saja yang masyarakat butuhkan dari DPR RI. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menilai pelayanan Humas Setjen DPR RI dalam kegiatan kunjungan masyarakat. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitaf. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

metode non probability sampling dengan teknik accidental sampling, dengan jumlah responden 

sebanyak 50 responden.  

Dalam temuan penelitian, hasil menunjukkan bahwa hampir seluruh responden yang 

mengikuti kegiatan kunjungan masyarakat menilai pelayanan petugas kepada peserta kunjungan 

tergolong baik. Penilaian tersebut berdasarkan indikator kualitas pelayanan yakni meliputi 

kehandalannya petugas (reliability), daya tanggap petugas (responsiveness), jaminan 

(assurance), toleransi (empathy), dan wujud (tangible). Berdasarkan pembahasan diatas, 

penilaian pengunjung terhadap pelayanan Humas Setjen DPR RI dalam  kegiatan kunjungan 

masyarakat telah efektif. Berdasarkan kelima indikator penilaian yang digunakan, hal ini 

ditunjukan dengan rekapitulasi kelima indikator kualitas pelayanan sudah berada diatas 60% 

menunjukkan bahwa penilaian pengunjung terhadap pelayanan Humas Sekretaritas Jenderal 

Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia dalam kegiatan kunjungan masyarakat sudah 

baik. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Penilaian 
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ABSTRACT 

 
People in the era of globalization are now more daring to encourage the desires and 

aspirations to the government. In this case the Public Relations Division General Secretariat of 

the Republic of Indonesia under the auspices of the Parliamentary Bureau of Parliament through 

public visit activities, providing public services to the public by assessing the quality of Public 

Relations Ministry of the General Secretariat. In addition, the opportunity for Public Affairs 

Secretariat General of the House of Representatives to be closer to the community and know 

what is needed General House Of Representatif Of The Republic Of Indonesian. The purpose of 

this study is to assess the service of Public Affairs Secretariat General of the Republic of 

Indonesia in the activities of community visit. The method used in this study is quantitative. 

Sampling was done by non probability sampling method with accidental sampling technique, 

with 50 respondents. 

In the findings of the study, the results show that almost all respondents who follow the 

community visit activity assess the service officers to the visit participants are good. The 

assessment is based on indicators of service quality. Reliability, assurance of tolerance 

(empathy), and being (tangible). Based on the above description, the visitor's assessment on the 

Public Relations of the Secretariat General's office in the community visit has been effective. 

Based on indicators of indicators used, this is indicated by recapitulation reverse indicator of 

service quality is above 60% indicates the condition of visitors to the Public Relations Service 

Secretariat General of the House of Representatives of the Republic of Indonesia in community 

visit activities have been good. 

 

Keywords: Service Quality, Assessment 
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