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“Man jadda wajada”
(Barang siapa yang bersungguh-sungguh maka ia akan berhasil, InsyaAllah)

“Very little is needed to make a happy life, it is all within yourself; in your way of thinking.”. —
Marcus Aurelius

“The best way to find yourself is to lose yourself in the service of others”

-Mahatma Gandhi-
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dalam keabadian hanyalah kebaikan yang dilakukan seseorang dalam hidupnya”
— Andrea Hirata

“Remember that wherever your heart is, there you will find your treasure”

- Paulo Coelho
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PENGARUH KUALITAS PRODUK (FILM) DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI ULANG

(Studi pada Konsumen E-Cinema Enterntainment Plaza Semarang)

Abstrak

Bioskop E-Plaza Semarang sebagai perusahaan yang bergerak dibidang jasa pemutaran
film masih ditemukan minat beli ulang yang rendah, sehingga kapasitas bioskop sering tidak
penuh dan membuat target penjualan tiket pertahunnya tidak tercapai, hal tersebut diduga
dikarenakan terdapat kualitas produk (film) yang kurang baik dan kualitas pelayanan yang dinilai
masih buruk.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk (film)
dan kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang bioskop E-Plaza Semarang. Tipe penelitian
yang digunakan adalah tipe penjelasan (explanatory research). Dengan jumlah sampel sebanyak
100 responden menggunakan pendekatan purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner dengan skala pengukuran likert. Metode analisis data yang digunakan adalah uji
validitas dan reliabilitas, koefisien korelasi (R), uji regresi, koefisien determinasi (R?), uji T dan
uji F.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwabaik kualitas produk dan kualitas pelayanan telah
diuji secara bertahap maupun bersama sama menunjukan hasil bahwa variabel kualitas produk
dan kualitas pelayanan secara simultan memiliki hubungan yang kuat dan positif terhadap
variabel minat beli ulang konsumen. Sehingga, jika kualitas produk (film) dan kualitas pelayanan
ditingkatkan menjadi lebih baik, maka minat beli ulang pun juga akan meningkat lebih tinggi dan
jika kualitas film dan kualitas pelayanan menjadi lebih buruk maka minat beli ulang konsumen
pun juga akan menurun.Dari dua variabel ini diketahui bahwa kualitas pelayanan memiliki
pengaruh lebih besar dibanding kualitas produk terhadap minat beli ulang.

Saran yang dapat diberikan untuk meningkatkan minat beli ulang yaitu meningkatkan
kualitas produk dan kualitas pelayanan E-Plaza Semarang yang dianggap penting oleh pengguna
jasa namun masih kurang mendapat perhatian dari pihak perusahaan seperti kepopuleran
aktor/aktris sebuah film, sikap & kemampuan karyawan, kualitas gambar film, memperbaiki
pemilihan durasi penayangan film, pemilihan waktu penayangan film, dan meningkatkan kondisi
keamanan lingkungan E-Plaza.

Kata kunci : Kualitas Produk, Kualtias Pelayanan Minat Beli Ulang.



Effect of Product (Film) Quality and Service Quality Towards E-Plaza

Cinema Semarang Consumers Repurchase Intention
(Study at Consumer’s of E-Plaza Semarang)

Abstract

E-Plaza Cinema Semarang, as a cinema services company, can be found a low amount of
repurchase intention, which causing the capacity of the cinema is often not fulfilled and also
causing the ticket sales per year target is not achieved. It is presumably caused by the inadequate
quality of its products (film) and its poorly-rated service.

This study is tailored to reveal how the quality of its products (film) and service can
influence consumers repurchase intention towards E-Plaza Cinema Semarang. Explanatory
Research is the research type that is used in this study. The verdict of this study conveys that
both of the product quality and service quality variables have positive, solid, and notable
influences regarding to consumers repurchase intention. Purposive Sampling is chosen to be used
in 100 respondents. This study used questionnaire instrument in Likert Scale to collect data. The
data analysis methods that are used in this study are Validity and Reliability Test, Correlation
Coefficient (R), Regression Test, Coefficient of Determination (R2), T Test, and F Test.

Two variables, which have been assessed concurrently and progressively, reveal that the
product quality variable and the service quality variable simultaneously have a significant,
positive and solid correlation toward the consumers repurchase intention variable. Therefore, if
product quality and service quality are increased then it will also increase consumers repurchase
intention, and if product quality and service quality are decreased then the consumers repurchase
intention will also decreased and it can be found that service quality has bigger effect than
product (film) quality towards consumers repurchase intention.

Suggestions that can be given to increase the consumers repurchase intention is to
improve product quality and service quality of E-Plaza Semarang which is considered important
for the consumers but has a low attention from E-Plaza such as actors/actress popularity,
attitudes and abilities of employees, movie image quality, the duration of movie, movie show
times, and the safety inside E-Plaza.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Consumers Repurchase Intention
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