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MANAJEMEN ELECTRONIC GOVERNMENT
DI KABUPATEN SEMARANG

ABSTRAK

Electronic Government merupakan upaya untuk menyelenggarakan
pemerintahan yang berbasis elektronik dengan memanfaatkan perkembangan
teknologi dan informasi dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik
yang efektif dan efisien. Kabupaten Semarang merupakan salah satu kabupaten di
Indonesia yang menerapkan Electronic Government dalam menjalankan urusan
pemerintahannya. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana proses
manajemen Electronic Government, serta faktor pendorong dan faktor
penghambat di dalam menerapkan Electronic Government di Kabupaten
Semarang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif -
kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen Electronic
Government di Kabupaten Semarang berada pada tahap pertama, yaitu persiapan.
Kondisi ini dapat dilihat dari perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan
pengawasan di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Semarang yang
belum optimal. Hal ini ditunjukkan dengan proses perencanaan yang masih
mengalami kendala di dalam penyusunan rencana induk, sumber daya manusia
yang kurang memadai, pemahaman pemimpin yang belum optimal, anggaran dan
infrastruktur.

Kata kunci : Electronic Government, Manajemen, SDM, Kepemimpinan, Sumber
Daya Finansial dan Infrastruktur.
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MANAGEMENT OF ELECTRONIC GOVERNMENT IN SEMARANG
REGENCY

ABSTRACT

Electronic Government is an effort to organize electronic-based
government by utilizing the development of technology and information in order
to improve the quality of public services effectively and efficiently. Semarang
regency is one of the districts in Indonesia that implement Electronic Government
in running its government affairs. The purpose of this study is to know how the
Electronic Government management process, as well as the driving factors and
inhibiting factors in applying Electronic Government in Semarang regency. The
method used in this research is descriptive-qualitative method. The results showed
that the management of Electronic Government in Semarang Regency is in the
first stage, that is preparation. This condition can be seen from the planning,
organizing, directing and controlling in the Office of Communications and
Informatics Semarang regency that has not been optimal. This is indicated by the
planning process that is still experiencing difficulties in the preparation of the
master plan, insufficient human resources, the lack of optimal leadership, budget
and infrastructure.

Keywords: Electronic Government, Management, Human Resources, Leadership,
Source Financial Power and Infrastructure.
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