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ABSTRAK 

 

NAMA : Sarah Asykariah 

NIM : 14030112060117 

JUDUL : Kesadaran Merek Pada Produk Coklat Dodol Claszeto (CDC), Citra Persada 

Jahe Susu (CPJS), Jenang Semesta (JS)  PT.Mubarok Food Di Jakarta 
 

 

Inovasi produk makanan tradisional Indonesia pada jenis Dodol ini sudah 

mengalami penurunan minat, terbukti dari penurunan penjualan produk inovasi dari 

PT.Mubarokfood di Jakarta selama 1 semester mejadi latar belakang penelitian ini. 

Masalah yang muncul: Bagaimana Kesadaran Merek Coklat Dodol Claszeto (CDC), Citra 

Persada Jahe Susu (CPJS), Jenang Semesta (JS) pada PT Mubarok Food dibenak 

masyarakat Jakarta ? 

Tujuan penelitian Untuk mendeskripsikan Kesadaran Merek produk Coklat 

Dodol Claszeto, Citra Persada Jahe Susu, Jenang Semesta pada PT. Mubarok Food di 

benak konsumen Jakarta. Peneilit menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Upaya 

menjawab permasalahan dan tujuan penelitian dilakukan dengan teori Brand Awareness 

yang diukur dari tertinggi yaitu; Puncak Pikiran, Pengenalan Merek, Pengingat Kembali 

Merek, Tidak Menyadari Merek. 

Hasil penelitian menunjukkan dari ketiga produk, Coklat Dodol Clazeto memiliki 

tingkat kesadaran tertinggi namun konsumen tidak mengetahui harga dari produk 

ini,Coklat Dodol Clazeto memiliki tingkatan Puncak Pikiran . Jahe Susu menjadi produk  

inovasi rasa yang tidak diminati konsumen, dengan presentase rendah di ketiga kategori 

yang rendah semua,Jahe Susu merupakan produk dengan tingkatan Tidak Menyadari 

Merek.  Jenang Semesta merupakan produk yang tak dikenali karena kemasan yang tak 

bisa dibedakan dengan merek lain, Jenang Semseta memiliki tingkatan Pengingat 

Kembali Merek. Disarankan dari masing-masing produk meningkatkan Kesadaan Merek 

dengan; Coklat Dodol,melakukan promosi melalui sosial media dan melakukan Aktivitas 

Merek yang berkelanjutan dilakukan untuk mengingatkan konsumen harga dan bentuk 

dari Coklat Dodol Clazeto. Jahe susu, melakukan evaluasi dari rasa Jahe Susu, sehingga 

konsumen dapat menerima perpaduan rasa Jahe dan dodol, serta mengadakan survey dari 

rasa Jahe Susu yang akan dipasarkan, rasa merupakan hal yang pertama diingat 

dariproduk makanan. Jenang Semesta, merubah kemasan produk dan kesan pembeda dari 

merek lain. 

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: Kesadaran Merek, Jenang Kudus, di Jakarta 
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ABSTRACT 

 

NAME : Sarah Asykariah 

NIM : 14030112060117 

TITLE : Brand Awareness On Chocolate Product Dodol Claszeto (CDC), Citra Persada 

Ginger Milk (CPGM), Jenang Semesta (JS) At Pt.Mubarokfood In Jakarta 

 

The innovation of traditional Indonesian food products in this type of Dodol has 

been decreasing interest, as evidenced by the decrease of innovation product sales from 

PT.Mubarokfood in Jakarta for 1 semester to be the background of this research. 

Problems that arise: How Brand Awareness Chocolate Dodol Claszeto (CDC), Citra 

Persada Ginger Milk (CPJS), Jenang Semesta (JS) at  PT Mubarok Food in the minds of 

the people of Jakarta? 

Purpose of research To describe Brand Awareness product Chocolate Dodol 

Claszeto, Citra Persada Ginger Milk, Jenang Semesta at PT. Mubarok Food in the minds 

of consumers of Jakarta. Researchers use quantitative descriptive method. Efforts to 

answer the problems and objectives of the study conducted with the theory of Brand 

Awareness measured from the highest namely; Top of Mind, Brand Recognition, Brand 

Recall, Unaware of Brand. 

The results showed from the three products, Chocolate Dodol Clazeto has the 

highest level of awareness but consumers do not know the price of this product, Dodol 

Clazeto Chocolate has a level of Top Of Mind. Milk Ginger is a product of taste 

innovation that consumers are not interested in, with a low percentage in all three low-all 

categories, Milk Ginger is a product with a degree of Unware Brand. Jenang Semesta is 

an unrecognized product because of packaging that can not be distinguished by other 

brands, Jenang Semseta has a Brand Recall level. Suggested from each product improves 

Brand Alignment with; Chocolate Dodol, promoting through social media and conducting 

ongoing Brand Activity is done to remind consumers of the price and shape of Dodol 

Clazeto Chocolate. For Ginger milk, evaluate the taste of Ginger Milk, so consumers can 

receive a mixture of ginger and dodol flavor, and conduct a survey of the flavor of milk 

ginger to be marketed, the taste is the first thing to remember from food products. And  

Jenang Semesta, is changing product packaging and distinguishing impression from other 

brands.  
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