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ABSTRAK

Hubungan Kualitas Pelayanan Larissa Aesthtetic Center Semarang dan Manfaat

Kepemilikan Membercard Privilege terhadap Loyalitas Pelanggan

Larissa Aesthtetic Center merupakan salah satu klinik kecantikan dan
perawatan kulit yang ada di Kota Semarang. Mereka melakukan berbagai macam
cara progam loyalitas yang salah satunya melalui membercard. Seperti yang
dilakukan oleh Larissa Aesthetic Center Semarang yang mengeluarkan
membercard bernama Privilege dimana banyak keuntungan yang bisa didapatkan
konsumennya. Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan kualitas pelayanan
Larissa Aesthtetic Center Semarang terhadap loyalitas pelanggan dan juga untuk
mengetahui hubungan manfaat kepemilikan membercard privilege terhadap
loyalitas pelanggan. Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah
teori Servqual. Penelitian ini merupakan tipe penelitian explanatori dengan sampel
100 orang pelanggan Larissa Semarang yang diambil menggunakan teknik
purposive sampling. Sedangkan analisis data dilakukan dengan uji korelasi
Kendall Tau-b.

Hasil uji hipotesis menunjukkan adanya hubungan kualitas pelayanan
Larissa Aesthetic Center Semarang dengan Loyalitas Pelanggan dengan nilai
signifikansi sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai koefisien korelasi sebesar 0.379 hal
tersebut menunjukkan adanya hubungan yang lemah dengan loyalitas pelanggan.
Maka, hipotesis yang menyatakan bahwa terdapat hubungan antara kualitas
pelayanan dengan loyalitas pelanggan diterima. Selanjutnya, variabel manfaat
kepemilikanmembercard privillege memiliki nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dan
nilai koefisien korelasi sebesar 0.303 sehingga menunjukkan adanya hubungan
yang lemah dengan loyalitas pelanggan. Maka, hipotesis yang menyatakan bahwa
terdapat hubungan antara manfaat membercard dengan loyalitas pelanggan
diterima. Saran yang diberikan adalah Larissa dapat meningkatkan kualitas
pelayanannya sehingga diharapkan dapat membangun atau meningkatkan
loyalitas pelanggannya.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Membercard, Loyalitas Pelanggan



ABSTRACT

Relationship Quality Service Larissa Aesthtetic Center Semarang and Benefits
Ownership Membercard Privilege of Customer Loyalty

Larissa Aesthtetic Center is one of the beauty and skin care clinics in
Semarang City. They perform a variety of ways loyalty program that is wrong
through the membercard. As performed by Larissa Aesthetic Center Semarang
who issued Privilege membercard where many benefits that can be obtained by
consumers. This research is intended to know the service quality of Larissa
Aesthtetic Center Semarang to customer loyalty and also to know the relation of
member privilege to customer loyalty. The theory used to support this research is
Servqual theory. This research is type of explanatory research with sample of 100
customer of Larissa Semarang taken by purposive sampling technique. While the
data analysis is done by Kendall Tau-b wake test.

The result of hypothesis test shows that there is a correlation between
service quality of Larissa Aesthetic Center Semarang with Customer Loyalty with
significance value equal to 0,000 <0.05 and the result value of 0.379 indicates a
weak relationship with customer loyalty. Thus, the hypothesis that the relationship
between service quality and customer loyalty is accepted. Furthermore, the
benefits of membercard privillege have a significance value of 0.000 <0.05 and a
value of 0.303 indicating a weak relationship with customer loyalty. Thus, the
hypothesis stating the relationship between the benefits of membercard and
customer loyalty is accepted. The suggestion given is that Larissa can improve the
service quality so that it is expected to build or increase customer loyalty.

Keywords: Quality of Service, Member Card, Customer Loyalty
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produk-produk serta treatment-treatment yang ada disana. Bab ketiga
menguraikan deskripsi data yang didapatkan dari hasil penelitian dilapangan
mengenai kualitas pelayanan, manfaat kepemilikan membercard privilege Larissa
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