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NETWORKING DALAM KEBIJAKAN OPTIMALISASI TERMINAL 

TERPADU PULO GEBANG 

ABSTRAK 

 Terminal Terpadu Pulo Gebang merupakan bukti bahwa Pemerintah 

Provinsi DKI Jakarta memiliki komitmen untuk meningkatkan pelayanan 
transportasi umum kepada masyarakat. Namun pada kenyataannya terlihat bahwa 

pemanfaatan jaringan stakeholder oleh Pemerintah Provinsi DKI Jakarta untuk  
meningkatkan pelayanan Terminal Terpadu Pulo Gebang masih jauh dari kata 
optimal. Permasalahan yang muncul adalah : Bagaimana usaha Pemerintah dalam 

mengikutsertakan stakeholder dalam kebijakan optimalisasi Terminal Terpadu 
Pulo Gebang? Bagaimana peran stakeholder yang terlibat dalam kebijakan 

optimalisasi Terminal Terpadu Pulo Gebang? Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk menjelaskan usaha pemerintah dalam mengikutsertakan stakeholder dalam 
kebijakan optimalisasi Terminal Terpadu Pulo Gebang, dan menjelaskan peran 

stakeholder yang terlibat dalam kebijakan optimalisasi Terminal Terpadu Pulo 
Gebang. 

 Penelitian dilakukang dengan menggunakan teori kebijakan publik, dan 
manajemen jaringan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara 
dengan narasumber, kajian dokumen tertulis, serta literatur pendukung.  

 Hasil penelitian menunjukan bahwa pemanfaatan jaringan stakeholder 
oleh Pemerintah Provinsi DKI Jakarta dalam menciptakan pelayanan Terminal 

Terpadu Pulo Gebang yang optimal masih kurang baik. Walaupun Dinas 
Perhubungan DKI Jakarta telah membentuk Dewan Transportasi Kota Jakarta 
yang berfungsi sebagai miniatur masyarakat. Hal tersebut dibuktikan dengan 

keluhan dari berbagai stakeholder di luar Pemerintah yang mengganggap 
kurangnya pelibatan dalam perencanaan kebijakan secara langsung. Peran 

stakeholder hanya terbatas pada pelaksanaan sebuah kebijakan yang dikeluarkan 
oleh Pemeritah. Oleh karena itu, Pemerintah harus lebih memanfaatkan jaringan 
dengan lebih baik untuk menciptakan Terminal Terpadu Pulo Gebang yang 

optimal. 

Kata Kunci: Jaringan, Stakeholder, Terminal Terpadu Pulo Gebang 

 


