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ABSTRAK 

Nama : Tsany Khoiriyah An Ni’mah 

NIM : 14030114090104 

Judul : Aktivitas Humas Polda Jateng dalam Mengelola Website Tribratanews    

Polda Jateng 

 

 Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi menyebabkan 

perubahan pada cara masyarakat memperoleh informasi. Internet mempermudah 

proses transaksi informasi. Humas sebagai jembatan bagi organisasi kepada 

publiknya, memanfaatkan media internet untuk berkomunikasi. Penyebaran 

informasi menjadi semakin cepat dan transparan. Humas Polda Jateng 

memanfaatkan media internet dengan mengembangkan website tribratanews. Tim 

pengelola tribratanews menerbitkan lebih dari 70 rilis berita per hari berisi 

mengenai info Kepolisian Polda Jateng dan 35 Polres yang dinaunginya. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dan didasarkan 

pada teori balanced e-Government scorecard sebagai alat ukur performa 

pemerintahan yang menerapkan e-Government. 

 Hasil penelitian ini menggambarkan bahwa terdapat lima indikator yang 

digunakan dalam mengelola media online termasuk website. Maanfaat, website 

tribratanews berisi informasi yang selalu diperbarui setiap harinya mengenai 

kepolisian. Website tribratanews merupakan implementasi dari UU no.14 th 2008 

mengenai Keterbukaan Informasi. Masyarakat dapat berpartisipasi melalui kolom 

komentar serta pemberian tanggapan mengenai artikel yang dipublikasikan oleh 

website tribratanews. Humas Polda Jateng membutuhkan pelatihan dan 

kemampuan untuk meningkatkan kualitas SDM Humas Polda Jateng dalam 

mengelola website tribratanews. Kurangnya tenaga ahli dan personil menjadi 

kendala dalam pengelolaan website. 

 

Kata Kunci: E-PR, Humas Kepolisian, e-Government, website 



 

ABSTRACT 

Name : Tsany Khoiriyah An Ni’mah 

NIM : 14030114090104 

Tittle : Public Relations Police Department of Central Java activities in 

Managing Tribratanews Website 

 

The development of information and communication technology led to a 

change in the way people got information. The Internet simplifies the process of 

information transactions. Public Relations as a bridge for the organization to the 

public, utilizing the internet to communicate. Information dissemination is 

becoming more rapid and transparent. Humas Polda Jateng utilize internet media 

by developing website tribratanews. The tribratanews management team publishes 

more than 70 news releases per day containing info on Polda Police Central Java 

and 35 Polres shelter. The method used in this study is descriptive qualitative and 

based on the theory of balanced e-Government scorecard as a measure of 

governance performance applying e-Government. 

The results of this study illustrates that there are five indicators used in 

managing online media including websites. Maanfaat, website tribratanews 

contains information that is always updated every day about the police. Website 

tribratanews is the implementation of the Act no.14 th 2008 on Information 

Disclosure. The public can participate through comment fields as well as 

providing feedback on articles published by the tribratanews website. Public 

Relations Central Java Police need training and ability to improve the quality of 

Human Resources Public Relations Polda Central Java in managing the website 

tribratanews. Lack of experts and personnel to be a constraint in the management 

of the website. 

 

Keyword: e-PR, PR Police Department, e-Government, website 



 

KATA PENGANTAR 

 Penelitian ini berjudul “Aktivitas Humas Polda Jateng dalam Mengelola 

Website Tribratanews Polda Jateng”. Penelitian ini dilakukan berdasarkan 

ketertarikan peneliti mengenai cara humas kepolisian dalam menjalankan peran 

humasnya karena seperti yang kita tahu, humas sector pemerintahan berbeda 

dengan humas pada sector swasta terlebih lagi kepolisian mempunyai aturan yang 

sangat tegas yang memuat berbeda dalam menjalankan peran dan tugasnya. 

Humas Polda Jateng memanfaatkan media internet dalam menyampaikan 

informasi kepada masyarakat menggunakan website tribratanews. Website ini 

menaungi segala informasi mengenai Polda Jateng dan 35 Polres yang ada di Jawa 

Tengah. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana Humas 

Polda Jateng dalam melakukan pengelolaan website tribratanews. 

 Tugas akhir ini diawali dari bab pertama yang memaparkan latar belakang, 

permasalahan, tujuan, kerangka teori, hingga metode penelitian. Pada bab kedua, 

dipaparkan mengenai profil dan gambaran umum tentang tribratanews dan tim 

pengelola website tribratanews. Serta struktur organisasinya. 

 Selanjutnya, hasil temuan penelitian mengenai aktivitas Humas POlda 

Jateng dalam mengelola tribratanews dipaparkan di bab 3, dan bab 4 peneliti 

mengaitkan hasil temuan penelitian dengan teori-teori kehumasan yang ada. Lalu 

pada bab terakhir, berisi tentrang kesimpulan dan saran yang diberikan peneliti 

kepada pihak yang terkait. 

 Keberhasilan dalam menyusun Tugas Akhir ini tidak lepas dari dukungan 

dan bantuan dari beberapa pihak, untuk itu penulis mengucapkan terimakasih 

kepada semua pihak yang telah membantu. Diharapkan tugas akhir ini dapat 

memberikan manfaat kepada peneliti serta berbagai pihak yang membutuhkan. 

Penulis, 

Tsany K
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