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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir :AKTIVITAS KOMUNIKASI DIGITAL
PUBLIC RELATIONS TRAX FM SEMARANG

Aktivitas komunikasi digital public relations Trax FM Semarang memiliki
peran penting untuk penyebaran informasi, dengan menggunakan platform
digital seperti sosial media, web, youtube. Metode penelitian yang digunakan
adalah deskriptif kualitatif dan menggunakan teori dari E-PR menurut Onggo
dan Dasrun Hidayat dalam Media Public Relations. Penelitian ini dilakukan
untuk mendeskripsikan komunikasi strategi digital yang dijalankan oleh Trax
FM Semarang.

Merujuk pada penggunaan strategi komunikasi digital dengan menggunakan
media sosial sebagai fungsi Penyebaran informasi. Penulis melihat dari jenis
Platform Digital yang digunakan yaitu facebook, instagram, twitter, youtube,
whatsapp, dan juga website. dari media tersebut penulis mengamati kegiatan
yang dilakukan oleh Trax FM Semarang antara lain perencanaan strategi
komunikasi digital, pelaksanaan strategi komunikasi digital dengan
memanfaatkan sosial media dan platform digital lainnya sebagai media
penyebaran informasi, khalayak sasaran yang disasar, pesan-pesan yang
disampaikan oleh masyarakat luas, strategi media sosial yang digunakan,
taktik yang dilakukan, skala waktu yang tepat untuk menggunakan sosial
media, dan sumber daya yang mendukung strategi digital yang dilakukan Trax
FM Semarang.

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa Strategi Komunikasi Digital
Public Relations Trax FM Semarang memanfaatkan media sosial dan platform
digitalnya untuk melakukan penyebaran informasi dan upaya meningkatkan
pendengarnya. Semua aktivitas strategi komunikasi digital Trax FM Semarang
menggunakan media sosial dan platform digital lainnya seperti menyampaikan
informasi, mendekatkan diri ke pendengar, dan menjangkau pendengarnya.
Instagram yang paling banyak diakses anak muda menjadi sosial media
andalan yang digunakan Trax FM saat ini.

Kata Kunci : Radio, Sosial Media, Platform Digital, Strategi Komunikasi
digital Public Relation.



ABSTRACT

Final Project Title : DIGITAL COMMUNICATION ACTIVITIES PUBLIC
RELATIONS TRAX FM SEMARANG

Trax FM public relations digital communication activities Semarang has
an important role to disseminate information, using digital platforms such as
social media, web, youtube. The research method used is descriptive qualitative
and using theory from E-PR according to Onggo and Dasrun Hidayat in Media
Public Relations. This research was conducted to describe the communication of
digital strategy run by Trax FM Semarang.

Refers to the use of digital communication strategies using social media
as a function of information dissemination. The author sees from the type of
Digital Platform used ie facebook, instagram, twitter, youtube, whatsapp, and also
the website. From the media the authors observe the activities undertaken by Trax
FM Semarang, among others, the planning of digital communication strategy, the
implementation of digital communication strategy by utilizing social media and
other digital platform as a media of information dissemination, target audience
targeted, messages delivered by the public, Social media strategies used, tactics
performed, appropriate time scales for social media use, and resources that
support Trax FM Semarang's digital strategy.

From the results of this study can be seen that Communication Strategy
Digital Public Relations Trax FM Semarang take advantage of social media and
digital platform to conduct dissemination of information and efforts to improve
the listener. All of Trax FM Semarang's digital communication strategy activities
utilize social media and other digital platforms such as conveying information,
getting closer to the listener, and reaching out to listeners. Instagram is the most
accessible youth to be the main stay social media used Trax FM today.

Keywords: Radio, Social Media, Digital Platform, Digital Communication
Public Relation Strategy.
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