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ABSTRAKSI 

NAMA : Rachel Christy Wawolumaya 

NIM  : 14030114090072 

JUDUL : Strategi Komunikasi PT. Karya Cita Gemilang (Touch Points) 

Sebagai Upaya Mempertahankan Loyalitas Pelanggan 

  

PT. Karya Cita Gemilang (Touch Points) merupakan suatu perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa event organizer (EO) yang membutuhkan pelanggan (klien) 

untuk kelangsungan hidup perusahaannya. Karena itu, PT. Karya Cita Gemilang (Touch 

Points)  giat untuk melakukan strategi komunikasi sebagai upaya mempertahankan loyalitas 

pelanggan agar pelanggan mau bahkan tetap menggunakan jasanya. Penelitian dengan 

judul “Strategi Komunikasi PT. Karya Cita Gemilang (Touch Points) Sebagai Upaya 

Mempertahankan Loyalitas Pelanggan bertujuan untuk mendeskripsikan strategi 

komunikasi yang dilakukan sebagai upaya mempertahankan loyalitas pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan tipe deskriptif kualitatif, dengan subjek penelitian yaitu 

business director, activation director, karyawan perusahaan, serta pelanggan loyal PT. 

Karya Cita Gemilang (Touch Points).  

Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat diketahui bahwa PT. Karya Cita 

Gemilang (Touch Points) dalam melaksanakan strategi komunikasinya sudah sesuai 

dengan tahapan teori yang ada. Strategi komunikasi dilakukan dengan 

mempertahankan kredibilitas perusahaan untuk mempertahankan loyalitas pelanggan 

yang ada (Profile Strategy). Strategi dilakukan dengan 3 tahapan, yaitu perumusan 

strategi dengan brainstorming dan juga diskusi yang dilakukan pada saat meeting 

internal perusahaan, implementasi strategi dengan melaksanakan program untuk 

mempertahankan loyalitas pelanggan, yaitu melakukan pendekatan diri, loyalty 

program, mempersonalisasikan pemasaran dan yang terakhir menciptakan ikatan 

yang institusional. Serta tahap terakhir evaluasi strategi dengan membandingkan hasil 

yang ada dengan target yang ingin dicapai setelah selesainya project event dilakukan 

yang dilakukan pada meeting internal tahunan yang dilaksanakan perusahaan. 
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ABSTRACT 

NAMA : Rachel Christy Wawolumaya 

NIM  : 14030114090072 

JUDUL : Communication Strategy of PT. Karya Cita Gemilang (Touch 

Points) as an Effort to Maintain Customer Loyalty 

 

 PT. Karya Cita Gemilang (Touch Points) is a company engaged in event 

organizer services (EO) that require customers (clients) for the survival of the 

company. Therefore, PT. Karya Cita Gemilang (Touch Points) is keen to perform a 

communication strategy as an effort to maintain customer loyalty so that customers 

will want to keep their services. Research titled "Communication Strategy of PT. Cita 

Gemilang (Touch Points) As an Effort to Maintain Customer Loyalty aims to 

describe the communication strategy undertaken as an effort to maintain customer 

loyalty. This research uses qualitative descriptive type, with research subject that is 

business director, activation director, company employee, and loyal customer of PT. 

Cita Gemilang (Touch Points). 

  

 From the results of research conducted can be seen that PT. Karya Cita 

Gemilang (Touch Points) in implementing his communication strategy is in 

accordance with the existing theoretical stages. Communication strategy is done by 

maintaining the company's credibility to maintain existing customer loyalty (Profile 

Strategy). Strategy is done by 3 stages, that is strategy formulation with 

brainstorming and also discussion which is done during internal meeting of company, 

implementation of strategy by implementing program to maintain customer loyalty, 

that is self approach, loyalty program, personalize marketing and lastly create 

institutional ties. As well as the last stage of strategy evaluation by comparing the 

existing results with targets to be achieved after the completion of the project event 

conducted at the annual meeting conducted by the company. 
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KATA PENGANTAR 

Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi PT. Karya Cita Gemilang (Touch 

Points) Sebagai Upaya Mempertahankan Loyalitas Pelanggan” Penyusunan Tugas 

Akhir ini dimaksudkan untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan pendidikan 

Diploma III Program Studi Hubungan Masyarakat Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Diponegoro. 

Pertimbangan awal dilakukannya penelitian ini adalah karena pelanggan 

merupakan unsur terpenting yang diperlukan oleh suatu perusahaan terutama 

perusahaan jasa seperti PT. Karya Cita Gemilang (Touch Points). Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mendeskripikan strategi komunikasi PT. Karya Cita 

Gemilang (Touch Points) sebagai upaya mempertahankan loyalitas pelanggan. Dalam 

tugas akhir ini akan dibahas mengenai bagaimana strategi komunikasi yang dilakukan 

oleh PT. Karya Cita Gemilang (Touch Points) untuk mempertahankan loyalitas 

pelanggan, tahapan yang dlakukan mulai dari perumusan strategi, implementasi 

strategy sampai dengan evaluasi strategi. 

Metode penelitian Tugas Akhir ini menggunakan tipe peneltian kualitatif yang 

terdiri atas lima bab yakni pendahulan, gambaran umum perusahaan, hasil temuan, 

pembahasan dan juga penutup. 

Akhir kata, semoga penelitian ini dapat bermanfaat.Penulis memohon maaf 

atas segala kekurangan yang terdapat dalam penyusunan Tugas Akhir ini.Penulis 

menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh sebab itu 

saran dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan. 

Penulis,  

Rachel Christy Wawolumaya 



 

 

Motto : 

 

HAKUNA MATATA 

“It Means No Worries For The Rest Your Days” 

 

You Should Never Regret Anything In Life. If its 

Good its Wonderful.If its Bad, its Experience 

 

If You Work Really Hard and You’re Kind, 

Amazing Things Will Happen 
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