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Mobile”. Tugas Akhir ini membuat penulis mendapatkan pengalaman dan ilmu

baru yang sangat bermanfaat.

Tujuan dari melakukan penelitian ini untuk mendeskripsikan bagaimana Strategi
Corporate Public Relations PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Tengah dan D.I.
Yogyakarta dalam pemanfaatan Aplikasi PLN Mobile. Tugas akhir ini terdiri dari

5 (lima) bab yaitu :

BAB |, berisi uraian dari latar belakang yang memberikan penjelasan
kepada masyarakat mengenai program pemanfaatan plikasi PLN Mobile. PLN
telah menciptakan akses layanan PLN yang semakin mudah digunakan. Dengan
aplikasi PLN Mobile melalui smartphone berbasis Android. PT PLN (Persero)
meluncurkan aplikasi yang dapat diunduh melalui telepon pintar, dengan nama
PLN Mobile untuk meningkatkan pelayanan kepada pelanggan. Rumusan
masalah, bagaimana Strategi Corporate Public Relation PT PLN (Persero)
Distribusi Jawa Tengah dan D.l. Yogyakarta Dalam Pemanfaatan Aplikasi PLN
Mobile. Tujuan penelitian , penulis ingin mendeskripsikan Strategi Corporate
Public Relation PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Tengah dan D.l. Yogyakarta

Dalam Pemanfaatan Aplikasi PLN Mobile. Kegunaan penelitian, memberi



pemahaman kepada masyarakat bahwa dengan adanya Aplikasi PLN Mobile ini
dapat dimanfaatkan dengan sebaik mungkin dalam membantu masyarakat mencari
informasi seputar Kkelitrikan dimana masyarakat lebih dimudahkan dalam
melakukan kebutuhan yang dinginkannya. Juga diharapkan dapat menjadi
referensi untuk pembuatan tugas akhir lainnya. Teori yang digunakan dalam
pembuatan teori  proses perencanaan Public Relations yang terdiri dari
pengumpulan fakta, perencanaan, pelaksanaan dan komunikasi, evaluasi yang
dikemukakan oleh Morissan, 2008:108. Definisi konseptual menjelaskan konsep
yang digunakan dalam penelitian yang mengacu pada kerangka teori yang
dirumuskan. Definisi operasional, menjabarkan konsep atau teori yang digunakan

dalam penelitian.

BAB I, pada bab ini berisi uraian mengenai gambaran umum PT PLN
(Persero) Distribusi Jawa Tengah dan D.l. Yogyakarta. Visi dan Misi perusahaan,

element-element dasar lambang perushaan dan struktur perusahaan.

BAB Ill, pada bab ini penulis ingin menguraikan hasil temuan penelitian
tugas akhir. Dalam temuan penelitian ini menjelaskan empat tahap dari proses
perencanaan program kerja Public Relations yang dilaksanakan oleh PLN mulai
dari tahap pengumpulan fakta, perencanaan, pelaksanaan dan komukiasi, evaluasi

yang mengacu pada penelitian.

BAB 1V, berisi tentang analisis dan pembahasan yang dilakukan penulis.

Dalam bab ini membahas bagaimana proses perencanaan program kerja mulai dari



Xi

tahap pengumpulan fakta, perencanaan, pelaksanaan dan komukiasi, evaluasi yang

mengacu pada temuan penelitian.
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menjawab tujuan penelitian yang dilakukan. Sedangkan sran ditujukan untuk PT
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ABSTRAKSI

Judul Tugas Akhir . Strategi Corporate Public Relations PT PLN (Persero)
melalui pemanfaatan Aplikasi PLN Mobile di wilayah

Semarang.
Nama : Desi Ayu Rahmawati
NIM : 14030114060028
Jurusan/Prodi : DI Hubungan Masyarakat.

Pengembangan teknologi informasi sangat berpengaruh terhadap
peningkatan kebutuhan dan keinginan masyarakat modern akan suatu pelayanan
yang mampu memberikan kemudahan dan kecepatan. Untuk menyikapi tuntutan
tersebut PT PLN (Persero) mengembangkan inovasi terbaru yakni tidak terlepas
juga dari perkembangan teknologi dalam bidang telekomunikasi yaitu “Aplikasi
PLN Mobile” layanan berbasis android.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif, Adapun alat pengumpulan data melalui wawancara. Narasumber dari
penelitian ini adalah Corporate Public Relations PT PLN (Persero), Supervisor
Pelayanan dan dua perwakilan masyarakat yang merupakan pelanggan dan calon
pelanggan. Program Strategi Corporate Public Relations PT PLN (Persero)
menggunakan pemanfaatan Aplikasi PLN Mobile dan sudah menjadi program
PLN seluruh Indonesia. Program Pemanfaatan Aplikasi PLN Mobile ini
dilaksanakan dengan Pre-Launching terlebih dahulu kepada pihak internal
sebelum diluncurkan kepada pihak eksternal yang bertujuan untuk dapat
mereview kesiapan dari Aplikasi PLN Mobile itu sendiri. Penelitian Strategi
Corporate Public Relations PT PLN melalui pemanfaatan Aplikasi PLN Mobile,
menggunakan teori proses perencanaan pogram kerja Corporate Public Relations
yaitu, tahap Pengumpulan fakta, Perencanaan, Pelaksanaan dan komunikasi, serta
Evaluasi. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa dalam pengumpulan data
Corporate Public Relations PT PLN (Persero) melakukan survey dengan
mendengarkan langsung keluhan dan masukan dari masyarakat kemudian dalam
proses pelaksanaan Corporate Public Relations mengexpose peluncuran Aplikasi
PLN Mobile ini bertepatan dengan HLN ke-71. Kendala dari Strategi Corporate
Public Relations PT PLN (Persero) pada tahap pengumpulan data fakta,
perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi adalah terbatas server yang disediakan
oleh PT PLN dari yang diperkirakan dalam perencanaan awal. Hal itu perlu jadi
evaluasi Corporate Public Relations PT PLN (Persero) dalam memaksimalkan
hal-hal kecil agar pemanfaatan Aplikasi PLN Mobile ini dapat berjalan sesuai
dengan harapan dan kepuasan pelanggan dalam pelayanan yang diberikan PT
PLN kepada publik



XV

ABSTRACT

Title : The Strategy of Corporate in Public Relations at PT. PLN
(Persero) Distribution of Central Java and DI Yogyakarta for

Through utilization of PLN Mobile Applications in Semarang

Area
Name : Desi Ayu Rahmawati
NIM : 14030114060028
Major : DIl Hubungan Masyarakat.

Development of information technology is very influential on the
increasing needs and desires of modern society will be a service that is able to
provide ease and speed. To address these demands PT PLN (Persero) develop the
latest innovation that is not apart also from technological developments in the
field of telecommunications is "Applications PLN Mobile" android based
services.

This research uses qualitative method with descriptive research type, The
data collection tool through interview. The sources of this research are Corporate
Public Relations of PT PLN (Persero), Service Supervisor and two community
representatives who are customers and prospective customers. Corporate Public
Relations Strategy Program PT PLN (Persero) uses the utilization of PLN Mobile
Application and has become PLN program throughout Indonesia. PLN Mobile
Application Utilization Program is implemented with Pre-Launching first to the
internal party before it is launched to an external party that aims to be able to
review the readiness of the application of PLN Mobile itself. Research on
Corporate Public Relations Strategy of PT PLN through the utilization of PLN
Mobile Application, using the theory of planning process of Corporate Public
Relations work plan that is, Facts gathering stage, Planning, Implementation and
Communication, and Evaluation. The research shows that in collecting data of
Corporate Public Relations PT PLN (Persero) conducted a survey by listening
directly to the complaints and input from the public then in the implementation
process of Corporate Public Relations mengexpose the launch of this PLN Mobile
Application to coincide with the 71st HLN. Constraints of Corporate Public
Relations Strategy PT PLN (Persero) at the stage of collecting fact data, planning,
implementation and evaluation is limited server provided by PT PLN than
expected in the initial planning. It needs to be an evaluation of Corporate Public
Relations of PT PLN (Persero) in maximizing the small things in order to utilize
PLN Mobile Application can be run in accordance with the expectations and
customer satisfaction in the service provided by PT PLN to the public



