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ABSTRAK

Nama : Mulya Gintadikara

NIM : 14030114060042

Judul . Persepsi Karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4
Semarang Terhadap Kualitas Tabloid KONTAK Sebagai Media Internal
Perusahaan

Tabloid KONTAK merupakan media internal PT Kereta Api Indonesia (Persero) yang
berfungsi untuk menyebarkan informasi seputar perusahaan kepada para karyawan. Dalam
penerbitan media internal tersebut pada nyatanya tampak kurang diminati untuk dibaca oleh
sejumlah karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang. Maka dari
itu, perlu diketahui bagaimana persepsi karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah
Operasi 4 Semarang terhadap kualitas tabloid KONTAK sebagai media internal perusahaan.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kauntitatif dengan alat pengumpulan data berupa
kuesioner. Teknik yang digunakan adalah nonprobability sampling dengan cara convenience
sampling.

Penelitian ini diukur melalui dua indikator, yakni persepsi karyawan terhadap desain
media inernal dan persepsi karyawan terhadap isi informasi media internal. Berdasarkan dari
hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa persepsi karyawan terhadap desain media internal
dinilai baik oleh sejumlah karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4
Semarang yang berarti desain media internal telah terbit dengan kualitas rancangan yang
memiliki unsur keterbacaan dan keindahan. Sedangkan persepsi karyawan terhadap isi informasi
media internal yang dimuat dalam tabloid KONTAK hanya dipersepsi cukup baik oleh karyawan
PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang selaku pembaca media internal,
berarti dalam penerbitan tabloid KONTAK dinilai cukup layak dalam menyebarkan informasi
yang sifatnya informatif, edukatif, dan menghibur bagi para karyawan.

Hasil dari penilaian karyawan maka dapat diketahui bahwa meskipun tabloid KONTAK
telah memuat desain media internal dan isi informasi yang dinilai baik, akan tetapi pada
nyatanya para karyawan tetap memperlihatkan respon yang kurang positif untuk membaca
tabloid KONTAK.

Kata Kunci : persepsi, karyawan, media internal



ABSTRACT

Name : Mulya Gintadikara
NIM : 14030114060042
Title : Perceptions of Employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah

Operasi 4 Semarang about The Quality of KONTAK Magazine as Corporate
Internal Media

KONTAK magazine is the corporate internal media of PT Kereta Api Indonesia (Persero)
that has function to spread information about company to its employees. In the publication of this
internal media, some employees of PT PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4
Semarang are not interested in reading KONTAK magazine. Therefore, it is necessary to know
the perception of employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang
about the quality of the KONTAK magazine as corporate internal media. The method used in
this research is quantitative descriptive method with data collection tools in the form of
questionnaire. The technique used in this research is nonprobability sampling with selected
samples using convenience sampling.

This research measured by two indicators, they are employee’s perception about the
design of internal media and employess’s perception about the content of internal media. Based
on the results of this research, show that the design of internal media is perceived well by the
employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang, which means the
design of internal media has attractive and legibility value. While, the employee’s perception
about the information content of the KONTAK magazine as corporate internal media considered
well enough by the employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang
as the reader of internal media. Which means, the publication of the KONTAK magazine is
worth to spread the informative, educative, and entertaining information to the employees.

Based on the conclusion of the research, although the KONTAK magazine has a good
design and good content for the employees to red, but in fact the employees have less interest to
read the KONTAK magazine.

Keywords : perception, employees, internal media



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir mengenai “Persepsi Karyawan PT Kereta
Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang Terhadap Kualitas Tabloid KONTAK
Sebagai Media Internal Perusahaan” guna memenuhi persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli
Madya Program D-I11 Hubungan Masyarakat FISIP UNDIP.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana Persepsi Karyawan PT Kereta
Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang Terhadap Kualitas Tabloid KONTAK
Sebagai Media Internal Perusahaan. Diharapkan penelitian ini dapat berguna sebagai bahan
pertimbangan dan evaluasi oleh pihak PT Kereta Api Indonesia (Persero) dalam penerbitan
media internal perusahaan.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini tidak akan tersusun tanpa adanya dukungan
dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang mendukung hingga penelitian ini terselesaikan. Pada penulisan Tugas Akhir ini
masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang
membangun dari berbagai pihak. Akhir kata, penulis berharap semoga hasil penelitian ini dapat

memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang memerlukan dan bagi pembaca secara umum.

Semarang, 13 September 2017

Penulis



Xi

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ...ttt bbbttt i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ... i
L I X PP P T PP TP iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt bbbt v
UCAPAN TERIMAKASIH. ... .ottt bbbttt Vi
ABSTRAK ..ttt b £ £ Rt E bR R Rt E bt et R ettt nn e viii
ABSTRACT .ttt bbb £ b £ b E £ £ b b £ R bR £ R bRt R b b e e bRt e b et iX
KATA PENGANTAR ..ottt bbbt b bbbt b bbbt e bt e b b X
DAFTAR IS] .ottt bbbt b e £ b bRt e bk R et b e b e Rt b et b st s et e e bt er e s Xi
DAFTAR TABEL DAN DIAGRAM ..ottt ettt ettt n sttt xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
I L T =TT F 1 o USSR 1
1.2 RUMUSAN IMASAIAN ...ttt 7
1.3 TUJUAN PENETITIAN ...ttt b b 8
1.4 Manfaat PENEIITIAN .........coiiiiiiic et 8
1.5 KEIANGKA TEOMT ...ttt b bbbttt ettt b b b e e 9
1.6 DEfiNiSi KONSEPTUAL. .......ceueiiiiiiitiitiite ettt 15
1.7 Definisi OPErasional ..........c.coiiiiiiiiieic ittt sttt re e re s 16
1.8 MEtOde PENEILIAN ...t 17
1.8.1 THPE PENEITIAN ...ttt e e 17
1.8.2 POPUIAST 0N SAMPEL ...ttt 17
1.8.3 SUMDEE DALA.......eeeiueeeeieeiieie ettt r e n e 19
1.8.4 Alat dan Teknik Pengumpulan Data ...........ccooveriiiiie i 20

1.8.5 Teknik Pengelolaan Data ..........ccocuoiiiiiiiiiiiieiesie et 20



Xii

1.8.6 ANGIISIS DALA....cciiveieeiiriiee s ittt e s sttt e s sttt e s st et eessreeeessabeeeesaabeeeesaabaeeessabeeeesaasbeeesnarreeesrarreeeeins 21

BAB Il PERSEPSI KARYAWAN PT KERETA APl INDONESIA (PERSERO) DAERAH
OPERASI 4 SEMARANG TERHADAP KUALITAS TABLOID KONTAK SEBAGAI MEDIA

INTERNAL PERUSAHAAB ... oottt sttt bbbt bbbt e b b e 22
2.1 Desain Media INTEINAL...........coiiiiiiii e 22
2.2 1si Informasi Media INTErNAl ............cooiiiiiiii e 27

BAB HPEMBAHASAN ..ottt et bbbttt sbe e sbe e sbe e saneanbeenis 38
3.1 Persepsi Karyawan Terhadap Desain Media Internal ............coovviiiiiiinenencseseseseees 38
3.2 Persepsi Karyawan Terhadap Isi Informasi Media Internal............cccccooviivieveiicic e, 40

BAB IV PENUTUP ...ttt sttt b e b e bt e b et e sb e et e e sbe e sbeesreesaneannas 44

A1 KESIMPULAN ..ottt bttt et e be e sb e s bt e s et e e s e et e e b e e sbe e st e e e beeenbeenbe e e 44
A1 SARAN Lt E e bt b e Rt E e b e be e b e e bae et nbe e e 45
DAFTAR PUSTAKA ettt h ettt b e bt e s bt e s b et e b b e e sb e e be e sbe e sbeesaeesaneannas 46

LAMPIRAN. ettt e Rt e et R e s e s bt R e e Rt s Rt e s e e Rt e Re e nn e R e e nnenreen e renne s 47



DAFTAR TABEL DAN DIAGRAM

xiii

I oY= 0 OSSR 3
I o= OO RRSR S 5
[T T L 0 0 PSS 22
DHAGIAM 2,21ttt ettt ettt et et e st e et e s tess e e teeseesaesaeensesesseenseaseensenseeneenseeneenseeteentenseeneensenneeneen 23
oo U 10 SRR 24
oo L 1 TP 26
DHAGIAM 2.5, ettt ettt ettt et e s e e s et e e s e et e st e e s s e seeseenteeReent e Reene et e eReententeententeeneentenneenean 27
DHAGIAM 2.6 e eeeeiieeieiesieeteste et e et et e te et et e s et et e s teeseebeeseeseesseensesesseensenseessenseeseessesseensenseeseensesneensenneenees 28
oo L0 1 TP 29
oo L 1 TP 30
DIAGIAM 2.9 ettt ettt et e st et e st e e ta e be e te et e s be e et e beereenbeeheeab e beeat e beereenteateereenbeeaeentenreenes 31
- o i Ly 1720 1 TSRS 32
DIAGIAM 2. 11 ettt ettt et e st et e s teeta e beebe et e s beeasasbeebeenteebeeab e beeas e teebeententeereenbeeaeentenreentas 33
DIAGIAM 2.12.....ceceeeeete ettt ettt et e et et e st e eta e besbeeabesbeeasesbesbeestesteessenbeessebesbeentesteereenbesanentenreeneas 34
DIA0IAM 2,13 ettt ettt ettt e et et e s beete e beeteeabesbeeas e beereeabeeheeaa e beeas e teereenteateeraenbeeaeentenreentas 35
DIAGIAM 2. 14ttt ettt et et e et et e s beete e beebe et e s teeas e besteestesbeeab e beeas e teebeenteeteereenbeeaeentenreentas 36



