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ABSTRAK 

Nama  : Mulya Gintadikara 

NIM  : 14030114060042 

Judul : Persepsi Karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4  

Semarang Terhadap Kualitas Tabloid KONTAK Sebagai Media Internal 

Perusahaan 

 

Tabloid KONTAK merupakan media internal PT Kereta Api Indonesia (Persero) yang 

berfungsi untuk menyebarkan informasi seputar perusahaan kepada para karyawan. Dalam 

penerbitan media internal tersebut pada nyatanya tampak kurang diminati untuk dibaca oleh 

sejumlah karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang. Maka dari 

itu, perlu diketahui bagaimana persepsi karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah 

Operasi 4 Semarang terhadap kualitas tabloid KONTAK sebagai media internal perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kauntitatif dengan alat pengumpulan data berupa 

kuesioner. Teknik yang digunakan adalah nonprobability sampling dengan cara convenience 

sampling. 

Penelitian ini diukur melalui dua indikator, yakni persepsi karyawan terhadap desain 

media inernal dan persepsi karyawan terhadap isi informasi media internal. Berdasarkan dari 

hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa persepsi karyawan terhadap desain media internal 

dinilai baik oleh sejumlah karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 

Semarang yang berarti desain media internal telah terbit dengan kualitas rancangan yang 

memiliki unsur keterbacaan dan keindahan. Sedangkan persepsi karyawan terhadap isi informasi 

media internal yang dimuat dalam tabloid KONTAK hanya dipersepsi cukup baik oleh karyawan 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang selaku pembaca media internal, 

berarti dalam penerbitan tabloid KONTAK dinilai cukup layak dalam menyebarkan informasi 

yang sifatnya informatif, edukatif, dan menghibur bagi para karyawan. 

Hasil dari penilaian karyawan maka dapat diketahui bahwa meskipun tabloid KONTAK 

telah  memuat desain media internal dan isi informasi yang dinilai baik, akan tetapi pada 

nyatanya para karyawan tetap memperlihatkan respon yang kurang positif untuk membaca 

tabloid KONTAK. 

 

Kata Kunci : persepsi, karyawan, media internal 
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ABSTRACT 

Name  : Mulya Gintadikara 

NIM  : 14030114060042 

Title : Perceptions of Employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah 

Operasi 4 Semarang about The Quality of KONTAK Magazine as Corporate 

Internal Media 

 

 KONTAK magazine is the corporate internal media of PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

that has function to spread information about company to its employees. In the publication of this 

internal media, some employees of PT PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 

Semarang are not interested in reading KONTAK magazine. Therefore, it is necessary to know 

the perception of employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang 

about the quality of the KONTAK magazine as corporate internal media. The method used in 

this research is quantitative descriptive method with data collection tools in the form of 

questionnaire. The technique used in this research is nonprobability sampling with selected 

samples using convenience sampling. 

 This research measured by two indicators, they are employee’s perception about the 

design of internal media and employess’s perception about the content of internal media. Based 

on the results of this research, show that the design of internal media is perceived well by the 

employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang, which means the 

design of internal media has attractive and legibility value. While, the employee’s perception 

about the information content of the KONTAK magazine as corporate internal media considered 

well enough by the employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang 

as the reader of internal media. Which means, the publication of the KONTAK magazine is 

worth to spread the informative, educative, and entertaining information to the employees.  

 Based on the conclusion of the research, although the KONTAK magazine has a good 

design and good content for the employees to red, but in fact the employees have less interest to 

read the KONTAK magazine. 

 

Keywords : perception, employees, internal media 
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