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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir : Persepsi Konsumen Telkomsel Terhadap
Program HOOQ dan VIU

Nama : Shakila Larasati

NIM : 14030114060063

PT. Telkomsal menghadirkan sebuah program baru yang ditujukan kepada
para pelanggan setianya. Dalam program ini Telkomsel bekerja sama dengan
HOOQ yang merupakan perusahaan penyedia layanan konten film dan video.
Baik loka maupun internasional. Kerjasama ini merupakan bentuk aktif dari
Telkomsal untuk menjawab tantangan tren digital khususnya diranah hiburan
digital. Namun program ini tidak disambut baik oleh para pelanggan Telkomsel ,
di buktikan dengan banyaknya komentar — komentar negatif yang di layangkan
pada akun media sosial Telkomsel seperti Instagram , Twitter , Facebook , serta
pada kolom komentar aplikass HOOQ dan surat pembaca. Berdasarkan masalah
diatas penditi ingin melakukan penelitian mengenai persepsi  konsumen
Telkomsd terhadap program HOOQ dan VIU. Adapun konsep yang digunakan
adalah konsep persepsi dari Jalaudin Rakhmat (2011). Perseps adaah
pengalaman tentang objek, peristiwa, atau hubungan—hubungan yang diperoleh
dengan menyimpulkan informasi dan menafsirkan pesan. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif , sumber data diperoleh dari
data primer dan skunder, adapun teknik pengambil sampel yang digunakan adalah
Judgment Sampling dengan mengajukan pertanyaan melalui media kuesioner
pada konsumen Telkomsel , dengan sampel sebanyak 50 responden yang
menggunakan provider Telkomsal.

Berdasarkan dari hasil penelitian tentang persepsi dengan menggunakan
tolak ukur yang meliputi Penerimaan dalam kategori Tidak balk. Perhatian
(Attention) dalam kategori Tidak baik. Penilaian (Evaluasi) berada dalam kategori
Tidak baik. Harapan (Ekspetasi) berada dalam kategori baik.

Kata kunci : Program HOOQ dan VIU , Persepsi
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ABSTRACK

Judul Tugas Akhir . Perseption Of Telkomsel Customer Towards
HOOQ and VIU Programs

Nama : Shakila Larasati

NIM : 14030114060063

PT. Telkomsel present a new program for their loyal customers. In this
program Telkomsel were collaborating with HOOQ which is a company that
provide movie and video content services. Even local or international. This
collaboration was an active form of Telkomsel to answer the digital trend
challenge especialy in the realm of digita entertainment. But this program was
not welcomed by the customers of Telkomsel, it proved with a lot of negative
comments that posted on many social media account of Telkomsel, like
instagram, twitter, and facebook, also in comment field of HOOQ application and
reader letters. Based on those problem, researcher want to do research about
consumer perception towards HOOQ and VIU program. The concept used is
concept of perception from Jalaludin Rahmat (2011). Perception is an experience
about object event or relations that earned by concluding information and
interpreting messages. This research using quantitative descriptive research
method, data source obtained from primary and secondary source. The sampling
technique used is judgement sampling with filed question through media
questionnaire on telkomsel konsumer, with a samples of 50 respondents which use
telkomsel provider.

Based on research result about perception using benchmarks that include
acceptance in a not good category. Attention in a not good category , Evaluation
in anot good category , Expetation in agood category.

Keyword : HOOQ and VIU program, perceptions
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