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ABSTRAK 

NAMA : DEVI MAY ROZIANA 

NIM  : 14030114060079 

JUDUL           : KEGIATAN E-PR PT PELABUHAN INDONESIA III 

(PERSERO) TANJUNG EMAS 

Humas memiliki Fungsi yang sangat penting dalam menjaga hubungan 
dengan stakeholder mereka di sebuah perusahaan dengan kegiatan E-PR. Era 
sekarang PR cyber lebih diutamakan karena penyebarannya sangatlah cepat. 
Pentingnya fungsi humas ini sangat dibutuhkan oleh lembaga khususnya PT 
Pelabuhan Indonesia III (Persero) Tanjung Emas yang membutuhkan ekspedisi 
untuk menambah logistik mereka. Peneliti ingin melihat bagaimana kegiatan E-
PR yang dilakukan Humas PT Pelindo III Tanjung Emas dalam mengefektivkan 
kegiatan ini. 

Penelitian kualitatif ini bersifat deskriptif dengan menggunakan teknik 
analisa tematik berupa wawancara yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana 
sistem kegiatan E-PR dalam media online-nya. Berdasarkan hasil penelitian, 
peneliti menemukan bahwa Humas PT Pelindo III Tanjung Emas belum 
mempunyai konsep yang jelas sehingga tujuan mereka belum tersampaikan. 
Diantaranya, konsep milik Asman Umum dan Humas sangatlah berbeda ditujukan 
dari hasil wawancara sehingga para user menyampaikan bahwa informasi yang 
mereka inginkan belum semuanya berhasil dapat dengan melihat media online 
milik PT Pelindo III Tanjung Emas. Teknik penulisannya sudah baik namun untuk 
konten isi pemberitaan didalam media sosial PT Pelindo III Tanjung Emas masih 
kurang banyak. Selain itu, pengorganisasian kurang terstruktur sehingga dalam 
kegiatan E-PR masih kurang dan seharusnya masih bisa lebih baik lagi. 

Media online PT Pelindo III Tanjung Emas harusnya dapat dikhususkan ke 
publik pengguna jasa, alasannya publik pengguna jasa adalah salah satu penghasil 
terbesar kegiatan ekspedisi dan penambahan logistik bagi PT Pelindo III Tanjung 
Emas. 

Media online lebih baik ditambah dengan media online lain seperti 
youtube, karena youtube adalah salah satu konten yang baik untuk jenis cerita 
nyata dan akses pun sangatlah mudah. 

 

 

Kata kunci: Kegiatan E-PR, Media Online 



ABSTRACT 

NAMA : DEVI MAY ROZIANA 

NIM  : 14030114060079 

JUDUL    : E-PR ACTIVITY OF PT PELABUHAN INDONESIA III 

(PERSERO) TANJUNG EMAS 

 

Public Relations has a very important function in maintaining relationships 
with their stakeholders in a company with E-PR activities. The present era of 
cyber PR takes precedence over its spreading speed. The importance of this public 
relations function is needed by institutions, especially PT Pelabuhan Indonesia III 
(Persero) Tanjung Emas which requires expedition to increase their logistics. 
Researchers want to see how E-PR activities conducted Public Relations PT 
Pelindo III Tanjung Emas in mengefektivkan this activity. 

This qualitative research is descriptive by using thematic analytical 
techniques in the form of interviews that aims to find out how the system of E-PR 
activities in online media. Based on the results of the research, researchers found 
that Public Relations PT Pelindo III Tanjung Emas not have a clear concept so 
that their goals have not been delivered. Among others, the concept of Asman 
General and Public Relations is very different from the results of the interview so 
that the user convey that the information they want not all managed to be able to 
see the online media owned by PT Pelindo III Tanjung Emas. Techniques have 
been good writing but for the content of news content in social media PT Pelindo 
III Tanjung Emas still less. In addition, the organizing is less structured so that in 
the E-PR activities are still less and should still be better. 

Media Online PT Pelindo III Tanjung Emas should be devoted to the  
public service users, the reason public service users is one of the largest producer 
of expedition and logistics addition to PT Pelindo III Tanjung Emas. 
 
Online media is better coupled with other online media such as youtube, because 
youtube is one good content for real type of story and access is very easy. 
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