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MOTTO 

 

“ALLAH dulu, ALLAH lagi, ALLAH terus” 

 

                              

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Alam Nasyroh: 5) 

 

                            

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Alam Nasyroh: 6). 
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ABSTRAK 

Judul Tugas Akhir : Strategi Sosialisasi Website Wartabahari Humas Setda      

Pemerintah Kota Tegal 

Nama Penyusun : Ulima Qais Shabrina Anindito 

NIM   : 14030114060023 

Kantor Humas Setda Pemerintah Kota Tegal merupakan lembaga milik 

Pemerintah yang memiliki wewenang dan tanggung jawab untuk memberikan 

pelayanan untuk mendorong terwujudnya pemerintahan yang baik dan bersih 

(good and clean governance). Dalam hal ini Humas Setda Pemkot Tegal 

mempunyai kewajiban dalam menyebarkan informasi pembangunan dan 

penyelenggaraan pemerintahan kepada masyarakat. Salah satu media penyebar 

informasi yang digunakan oleh Humas adalah Website Wartabahari. Website ini 

berisi tentang berbagai macam berita pembangunan dan penyelenggaraan 

pemerintah Kota Tegal. Namun pada kenyataannya masih banyak masyarakat 

Kota Tegal yang masih belum menegtahui keberadaan Website Wartabahari. Hal 

itu dapat diketahui dari observasi peneliti dengan melakukan riset untuk 

mengetahui masyarakat yang mengetahui dan tidak mengetahui tentang Website 

Wartabahari. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Sosialisasi Website 

Wartabahari Humas Setda Pemerintah Kota Tegal dalam mensosialisasikan 

kepada masyarakat mengenai pembangunan dan penyelenggaraan pemerintah. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Alat dan teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah interview guide dan wawancara 

mendalam (indepth interview) dengan narasumber Kepala Bagian Humas dan 

Protokol Setda Pemkot Tegal, Kepala Subbagian Pemberitaan, Staff Pemberitaan, 

dan responden yang mengetahui maupun tidak mengetahui mengenai Website 

Wartabahari.  

 Hasil penelitian menunjukkan, strategi sosialisasi humas yang dilakukan 

oleh humas setda pemkot tegal belum pernah di lakukan oleh pihak Humas seperti 

rencana strategis perusahaan dalam menetapkan garis-garis besar tindakan 

strategis yang akan diambil dalam jangka waktu yang lama ke depan. Dalam hal 

ini Humas menggunakan Website Wartabahari sebagai media informasi yang 

diberikan kepada masyarakat. Namun belum adanya aplikasi pengunjung yang 

terpasang pada website, website yang bersifatnya satu arah, tidak adanya kotak 

saran dan forum, serta rubrik berita yang masih tergabung membuat strategi 

sosialisasi Website Wartabahari belum tercapai. Perbaikan pada Website 

Wartabahari dan penentuan strategi sosialisasi yang baik diperlukan untuk 

menjadi bahan evaluasi dan monitoring berhasil atau tidaknya strategi sosialisasi 

yang dilakukan oleh Humas Setda Pemkot Tegal. 
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ABSTRACT 

Judul Tugas Akhir : Socialization Strategy of Wartabahari Website of Setda 

Goverment in Tegal City 

Nama Penyusun : Ulima Qais Shabrina Anindito 

NIM   : 14030114060023 

 Public Relations Office of Local Government Secretariat of Tegal is 

Government owned institution having authority and responsibility to give service 

to encourage good and clean governance. In this case Public Relations Setda 

Tegal municipal government has an obligation in disseminating information 

development and governance to the public. One of the media spreaders of 

information used by Public Relations is Wartabahari Website. This website 

contains about various news development and administration of Tegal City 

government. But in reality there are still many people of Tegal City who still not 

knowing the existence of Wartabahari Website. It can be known from the 

researcher's observation by doing research to know people who know and don’t 

know about Wartabahari Website. 

 This study aims to find out the Socialization Strategy Wartabahari PR 

Website Setda Government of Tegal City in disseminating to the community 

about the development and implementation of government. This study used 

descriptive qualitative method. The data collection tools and techniques used are 

interview guides and indepth interviews with the speakers of the Head of Public 

Relations and Protocol of Regional Secretariat of Tegal, Head of News Sub-

Section, Coverage Staff, and respondents who know or do not know about 

Wartabahari Website. 

The result of the research shows that public relations socialization strategy 

conducted by public relations firm of tegal government has never been done by 

public relation party such as company strategic plan in determining the strategic 

outline of strategic action to be taken in the long time to come. In this case Public 

Relations use Wartabahari Website as a medium of information provided to the 

public. But the absence of visitor applications installed on the website, one-way 

website, the absence of suggestion boxes and phorums, and news sections that are 

still incorporated to make the socialization strategy Wartabahari Website hasn’t 

been achieved. Improvement on Wartabahari Website and the determination of a 

good socialization strategy is needed to be the material of evaluation and 

monitoring of success or failure of socialization strategy conducted by PR Setda 

Pemkot Tegal. 

 

 



 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Teknologi Informasi telah mengubah pola interaksi masyarakat, yaitu: 

interaksi bisnis, ekonomi, sosial dan budaya. Internet telah memberikan kontribusi 

yang besar bagi masyarakat, perusahaan/industri maupun pemerintah. Hadirnya 

Internet telah menunjang efektivitas dan efesiensi operasional perusahaan, 

terutama peranannya sebagai sarana komunikasi, publikasi, serta sarana untuk 

mendapatkan berbagai informasi. 

Web adalah sistem pengiriman dokumen terbesar yang berjalan di Internet. 

Suksesnya sebuah website biasanya diukur oleh berapa banyak orang yang 

mengunjungi website. Web server otomatis akan mencatat setiap orang yang 

mengakses ke salah satu halaman web. Dengan catatan ini maka dapat 

memperoleh berapa banyak traffic dan bagian mana dari situs website yang 

diminati masyarakat dan kapan situs website menjadi yang paling dikunjungi. 

Salah satu tugas humas adalah menyebarkan informasi kepada khalayak. 

Oleh karena itu Humas membutuhkan peran media sebagai alat untuk 

menyebarkan informasi kepada masyarakat. Website merupakan salah satu media 

informasi online yang digunakan Humas Setda Pemkot Tegal dalam menyebarkan 

informasi selain melalui media cetak. Melalui Website Wartabahari Humas Setda 

Pemkot Tegal ini pemerintah berharap agar masyarakat Kota Tegal bisa 

mendapatkan informasi dengan mudah. 
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