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ABSTRAKSI

Judul :  Pelaksanaan Pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan PPh

Melalui E-Filing Bagi Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP

Pratama Semarang  Candisari

Nama : Yasinta Amalia Nurfatimah

NIM/Jurusan : 14020414060050 / D-III Administrasi Perkantoran

Seiring dengan perkembangan teknologi dan informasi pada era
globalisasi ini, Pemerintah Direktorat Jenderal Pajak (DJP) meluncurkan program
e-filing bagi Wajib Pajak dalam hal pelaporan Surat Pemberitahuan Tahunan.
Untukdapat mengetahui pelaksanaan e-filing terdapat factor hambatan yang
ada.Hambatan-hambataan tersebut dapat digunakan sebagai acuan untuk
melakukan analisis penelitian.

Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan informan purposive dan
pengumpulan data dengan cara : wawancara, observasi, studi pustaka,
dokumentasi. Dalam penelitian ini menjelaskan dan mendeskripsikan pelaksanaan
e-filing bagi wajib pajak yang melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan. Secara
kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas pelayanan, e-filing sudah cukup
baik di dalam penerapannya.

Hasil penelitian yang penulis lakukan dapat diketahui bahwa pelaksanaan
e-filing pada Kantor Pelayanan Pajak Semarang Candisari belum berjalan dengan
baik. Ada beberapa hambatan yang dihadapi, faktor utamanya adalah hambatan
wajib pajak yang tidak memahami prosedur e-filing, antrian wajib pajak yang
membeludak, hambatan sistem, berkas wajib pajak yang kurang lengkap yang
menjadikan e-filing belum efektif.

Kata kunci :E-Filing Sistem, hambatan dan upaya.



v

ABSTRACT

Title : The Implementation OfReporting Annual Income Tax Return

Through E-Filing For Individual Tax Payers At KPP Pratama

Semarang  Candisari

Name : Yasinta Amalia Nurfatimah

NIM/Major : 14020414060050 / D-III Office Administration

Along with the development of technology and information on the
globalization era , the government of the directorate general of taxes (DJP)
launching a programme e-filing for taxpayers in terms of reporting notification
letters of annual. To be able to examine the implementation of factors e-filing
there are any constraints.The barriers can be used as a reference to do the analysis
afterwards research.

This study used a technique of the withdrawal of informants purposive
and collecting data through : interview, observation, the literature study,
documentation.In this research explained and described the implementation of the
e-filing for taxpayers who reported the letter of annual. In quality system, the
quality of information and the quality of service, e-filing has been good enough in
in its application.

The results of research writer do it can be seen that the implementation of
the e-filing on the tax office semarang candisari have not run well.There are
several barriers faced main factors, the main factors are barriers to taxpayers who
do not understand the E-Filing procedure, the tax payers are many queues,
barriers, file system the taxpayers who made less complete E-Filing has not been
effective.

Keywords: E-Filing System, the resistance and efforts.
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MOTTO
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Sukses adalah tanggung jawab pribadi

Anda tidak dapat meminta orang lain untuk mencapai
keberhasilan anda

(Mario Teguh)

Mereka yang sukses dan yang tidak adalah mereka yang
sukses terus maju meskipun merasa takut

(Greg S.Reid)
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