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ABSTRAK 

 

Nama : Mareta Putri Setyaningrum 
NIM : 14020414060057 
Judul Tugas Akhir : Prosedur Pengusulan Pensiun Bagi Tenaga Administrasi 

Pegawai Negeri Sipil di Akademi Kepolisian Semarang 
Berdasarkan Peraturan Kepala Kepolisian Republik 
Indonesia Nomor 8 Tahun 2015 

Program Studi : Diploma III Administrasi Perkantoran  
 

Penelitian ini dilakukan di Akademi Kepolisian Semarang di bagian Sumber Daya 
Manusia. Permasalahan yang akan diteliti yaitu bagaimana prosedur pengusulan  
pensiun bagi tenaga administrasi pegawai negeri sipil dan apa saja faktor yang 
dihadapi dalam penanganan prosedur pengusulan pensiun bagi tenaga administrasi 
pegawai negeri sipil di Akademi Kepolisian Semarang. Dalam penelitian ini 
penulis meneliti tentang prosedur pengusulan pensiun bagi tenaga administrasi 
pegawai negeri sipil. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendiskripsikan tentang 
prosedur pengusulan pensiun bagi tenaga administrasi pegawai negeri sipil serta 
permasalahan apa saja yang dialami dan saran yang dapat diberikan. 
 
Prosedur pengusulan pensiun bagi tenaga administrasi pegawai negeri sipil di 
Akademi Kepolisian Semarang berpedoman pada Peraturan Kepala Kepolisian 
Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2015. Faktor-faktor yang dihadapi dalam 
prosedur pengusulan pensiun antara lain SOP (Standard Operational Procedure) 
yang terlalu panjang pada prosedur pengiriman usulan ke Badan Kepegawaian 
Negara, dan ketidaktepatan waktu dalam pengumpulan berkas administrasi 
pensiun oleh tenaga administrasi yang akan pensiun. Dari hasil penelitian ini 
penulis memberikan saran antara lain SOP (Standard Operational Procedure) 
yang digunakan dalam pengiriman usulan pensiun harus lebih fleksibel, seperti 
pendataan yang dapat dilakukan lebih awal atau perpanjangan waktu penanganan 
pengusulan pensiun. Saran yang lain adalah perlu adanya penegasan mengenai 
waktu pengumpulan berkas administrasi ke pegawai negeri sipil yang akan 
pensiun. 
 
Kata kunci: Prosedur,  Administrasi, Pedoman. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

Nama : Mareta Putri Setyaningrum 
NIM : 14020414060057 
Title  : Procedure of Proposing Retirement for Civil Servant 

Personnel at Semarang Police Academy Pursuant to 
Regulation of the Chief of Police of the Republic of 
Indonesia Number 8 Year 2015 

Study Program : Diploma III Office Administration 
 

This research was conducted at Semarang Police Academy in Human Resources 
section. The problem to be studied is how pension proposal procedure for civil 
servant administration personnel and what are the factors faced in handling 
pension proposal procedure for civil servant administration personnel at Police 
Academy Semarang. In this study the authors examine the procedure pension 
proposal for civil servant administration personnel. The purpose of this study is to 
describe the procedure pension proposal for civil servant administration personnel 
and any problems experienced and suggestions that can be given. 
 
Retirement proposal procedure for civil servant administration personnel at Police 
Academy of Semarang is guided by Regulation of the Chief of Police of the 
Republic of Indonesia Number 8 Year 2015. Factors faced in pension proposal 
procedure include SOP (Standard Operational Procedure) which is too long in 
procedure of sending proposal to State Personnel Board, and inaccuracy in the 
collection of administrative pension files by administrative personnel who will 
retire. From the results of this study the authors provide suggestions, among 
others, SOP (Standard Operational Procedure) used in the delivery of pension 
proposals should be more flexible, such as data collection that can be done earlier 
or extension of pension proposal pension. Another suggestion is that there should 
be an affirmation of the timing of administrative file collection to retired civil 
servants. 
 
Keywords: Procedure, Administration,  Guidelines. 

 

 

 

 

 

 


