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ABSTRAKSI

Judul . Prosedur Pelayanan Produk di PT. Pegadaian (Persero)

Kanwil XI Semarang

Nama . Bethari Yul Krisdianti
NIM . 14020413060010
Jurusan . Diploma Il Administrasi Perkantoran ﬂ

Penelitian _ini__bertujuan _untuk mendeskripsikan tentang Prosedur

Pelayanan Produk di PT. Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah Xl Semarang.

Penelitian ini_menggunakan pendekatan kualitatif. Penulis menggunakan teknik

pengumpulan data dengan cara wawancara, observasi, dan studi kepustakaan.

Prosedur pelayanan di PT. Pegadaian (Persero) Kanwil Xl Semarang

sederhana sesuai keinginan pelanggan atau nasabah yang ingin adanya kemudahan

dalam setiap pelayanan transaksi. Prosedur pelayanan produk sesuai dengan Buku

Pedoman Operasional Kantor Wilayah, di tunjang dengan sikap pegawai yang

ramah dan kekeluargaan, seiring dengan fasilitas-fasilitas serta pelayanan nasabah

oleh PT. Pegadaian (Persero) Kanwil XI Semarang.

Saran vyang dapat penulis berikan pada hasil penelitian ini vaitu

kemudahan pengisian _formulir _yang langsung menunjukan ingin melakukan

gadai, komunikasi antara pegawai dan nasabah yang baik, agar nasabah bisa lebih

memahami tentang produk-produk PT. Pegadaian (Persero), efisiensi waktu dan

keterampilan untuk memperlancar pelayanan produk agar tidak terjadi antrian

panjang, penataan barang jaminan sudah cukup baik dan harus lebih

memperhatikan kebersihan dan sikap pelayanan kepada nasabah yang selalu

ramah dan memberikan senyuman ketika memberikan pelayanan produk.

Semarang,  Agustus 2017 ﬁ
Disetujui oleh Dosen Pembimbing

Dra. Tri Yuniningsih, M.Si
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