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ABSTRAKSI 

Nama Penyusun : Alfiyatul Muawanah 

NIM   : 14020414060024 

Judul Tugas Akhir :  Prosedur Pelayanan Pensiun pada Sub Bagian Umum dan 

Kepegawaian Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi 

Jawa Tengah 

Program Studi : DIII Administrasi Perkantoran 

Penelitian ini dilakukan Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Dinas Pendidikan 
dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah. Permasalahan yang akan diteliti yaitu 
bagaimana prosedur pelayanan pensiun dan apa saja hambatan yang dialami. 
Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pengamatan secara langsung. 
Narasumber dalam penelitian yaitu pegawai yang melayani usul pensiun dan 
pengusul pensiun. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa prosedur pelayanan pensiun pada Sub 
Bagian Umum dan Kepegawaian sudah cukup baik, hanya saja ada beberapa 
hambatan yaitu belum adanya SOP (Standart Operasional Prosedur), 
keterlambatan pembuatan surat dari Dinas, dan banyak pengusul yang 
menyatakan bahwa mereka tidak memahami prosedur pelayanan pensiun. 

Saran yang dapat penulis berikan dalam penelitian ini yaitu perlu adanya 
penyusunan SOP sebagai acuan pegawai dalam melakukan pelayanan. Setiap 
pegawai harus mempunyai kesadaran disiplin agar tidak terjadi kesalahan dalam 
pengetikan atau kesalahan dalam memasukkan data. Pihak Dinas sebaiknya 
memberikan sosialisasi terlebih dahulu Tengah terkait dengan prosedur pelayanan 
pensiun.  

Kata kunci: prosedur, pelayanan, pensiun 
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ABSTRACT 

Author Name : Alfiyatul Muawanah 

Student Number : 14020414060024 

Title Of Final Project  :  Retirement Service Procedure in Sub Division General 

and Personnel Department of Education and Culture of 

Central Java Province  

Program Of Study  : DIII Office Administration 

 

This research was conducted by Sub Division of General and Personnel of 
Education and Culture Office of Central Java Province. Problems to be studied are 
how the procedure of retirement services and what are the obstacles experienced. 
The research used qualitative method with direct observation. Resource persons in 
the study of employees who serve the retirement and proposer of retirement. 
 

The results of this study indicate that the procedures for retirement services in Sub 
Division General and Personnel are quite good, there are only a few obstacles, 
namely the absence of SOP (Standard Operational Procedure), the delay of 
making a letter from the Office, and many proposers who stated that they do not 
understand the procedure retirement. 
 
Suggestions that writers can provide in this research that is necessary to the 
preparation of SOP as a reference employee in the service. Every employee must 
have discipline awareness to avoid mistakes in typing or errors in entering data. 
The Dinas should provide socialization in advance with regard to the procedures 
for retirement services. 
 

Keyword: procedure, service, retirement 
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